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Resumen

Las actitudes dan un indicio de un posible comportamiento hacia un objeto; es decir, si una persona tiene
una actitud favorable hacia algo, lo mas seguro es que lo lleve a cabo de una manera satisfactoria; si

sucede lo contrario, la persona no llevard a cabo lo encomendado o lo hara de manera deficiente.

Segln la teoria de la conducta planeada se considera que conociendo las actitudes de una persona hacia
alglin objeto, se puede predecir el comportamiento futuro hacia ese objeto. Por ejemplo, si ciertas

mujeres presentan actitudes negativas hacia el aborto, lo mas seguro es que no se practiquen uno.

Se llevd a cabo una investigacién del tipo cuantitativa transeccional descriptiva, en el Instituto Tecnolégico
de Villahermosa, en el aifio 2008. El objetivo de la investigacion fue determinar las actitudes de los
profesores hacia el sistema de gestién de calidad que se encuentra implantado dentro del Instituto. Se
encuestaron 109 profesores a través de dos cuestionarios elaborados bajo la perspectiva de la escala

aditiva de Likert.

Se determind, con un promedio de 3.09, que los profesores presentan una actitud positiva hacia el
sistema de gestion de la calidad. Adicionalmente se evalud la actitud que tienen hacia el proceso educativo
y se observé con un promedio de 3.27 que la actitud fue positiva, aunque las actitudes son positivas se

observan muy cercana a la indecisién.
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Abstract

To determine the attitudes of teachers I.T.V.H. to the Quality Management System
Attitudes give an indication of a possible behavior toward an object; for example if a person has a
favorable attitude towards something, it is more likely that perform in a satisfactory manner; if the

opposite happens, the person does not take place or will entrustment poorly.

According to the theory of planned behavior is deemed to know the attitudes of a person to an object, you
can predict the future behavior towards that object. For example, if some women have negative attitudes

toward abortion, probably She doesn’t practice one on herself.

Conducted an investigation of transverse, quantitative descriptive type in Villahermosa Institute of
Technology in the year 2008 . The objective of the research was to determine the attitudes of teachers
towards quality management system implanted within the Institute. 109 teachers were surveyed through

two questionnaires developed from the perspective of additive Likert scale.

It was determined, with an average of 3.09 and 3.27, that teachers have a positive attitude towards the

system of quality management. Although the attitude was positive, it is observed very close to indecision.
Palabras clave / Keywords: Actitud. Calidad. Gestién. Sistema. Profesores.

Attitude. Quality. Management. System. Professors.
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Introduccion

Antecedentes:

Desde que se implanté el sistema institucional de calidad en el Instituto tecnolégico de Villahermosa, en el
ano 2004, casi no se han efectuado estudios acerca de dicho sistema. Con esta investigacidn cuyo titulo se
describié en el parrafo anterior; se pretende conocer cémo se estd tomando por parte de los profesores y
los estudiantes, el sistema institucional de calidad y el proceso académico, componente fundamental del

proceso educativo.

La investigacion se enfoca a evaluar el sistema de gestion de calidad en general y especificamente el
proceso académico, por lo tanto en adelante cuando se refiera al proceso educativo, se estara refiriendo

especificamente al proceso académico.

Las actitudes dan un indicio de un posible comportamiento hacia un objeto; es decir, si una persona tiene
una actitud favorable hacia algo, lo mas seguro es que lo lleve al cabo de una manera satisfactoria; si

sucede lo contrario, la persona no llevard a cabo lo encomendado o lo hara de manera deficiente.

Las actitudes se evalian como positivas o negativas, a través de escalas de Likert y en una escala que va
desde muy positiva hasta muy negativa, pasando por 5 niveles de positividad o de negatividad, incluyendo

la neutralidad o la indecisién a la cual regularmente se le asigna un valor de 3.00.

Planteamiento del problema.

Descripcion:

El sistema de gestion de calidad tiene aproximadamente 10 afios de haberse implantado a nivel nacional
dentro del Sistema de Institutos Tecnoldgicos y aproximadamente, 5 afios de estar en operacién en el

Instituto Tecnoldgico de Villahermosa.
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En el Instituto Tecnolégico de Villahermosa, casi no se han llevado a cabo investigaciones acerca de las
actitudes de los profesores y los estudiantes hacia el sistema de calidad en general y hacia el proceso
educativo (proceso académico). Es decir, no se sabe con exactitud cudl es la forma de pensar, que opinion
se tiene o que actitudes presentan tanto los profesores como los estudiantes a dicho sistema de gestion

de la calidad y hacia el proceso académico.

Fuera del dmbito escolar existen diversos estudios sobre las actitudes y varios instrumentos de medicidn
para cuantificarlas; por lo tanto, se utilizé y se aplicd la experiencia obtenida en esos proyectos y las

teorias aplicadas, para que esta investigacion pudiera ser llevada a cabo de manera eficaz.

Objetivos.

Objetivo general.

El objetivo general de la investigacidon se plantea de la manera siguiente: Se pretende llevé a cabo una
investigacion del tipo cuantitativa, transeccional, descriptiva que permita conocer cual es la actitud de los
profesores y los estudiantes hacia el sistema de gestidon de calidad en su conjunto y hacia el proceso
académico, parte medular del proceso educativo. En este trabajo se esta reportando la primera parte de la
investigacion, la cual consiste en la evaluacién aplicada a los profesores durante el semestre Septiembre

Diciembre de 2008.

Las actitudes dan un indicio de un posible comportamiento hacia un objeto; es decir, si una persona tiene
una actitud favorable hacia algo, lo mas seguro es que lo lleve al cabo de una manera satisfactoria; si
sucede lo contrario, la persona no llevard a cabo lo encomendado o lo hard de manera deficiente. Se
considera que conociendo las actitudes de una persona hacia algo, se puede predecir el futuro hacia ese
algo; por ejemplo, si los profesores presentan actitudes positivas hacia la planeacion del curso en el aula,

lo mas seguro es que la van a aceptar y a cumplir con agrado.
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Las actitudes se pueden medir por varios métodos, para esta investigacion se selecciond la escala aditiva
de Likert, las cual se evalua a través de cuestionarios y proporciona como resultado una actitud positiva o
una actitud negativa, y dentro de este resultado existe una escala que va desde la muy positiva hasta la
muy negativa o viceversa pasando hasta por la indeterminacidn o neutralidad de la persona hacia el objeto

gue esta siendo evaluado.

Objetivos especificos.

Algunos de los objetivos especificos en esta primera parte de la investigacion son:

Determinar si los profesores estan enterados que se estd aplicando un SGC en el instituto.

Determinar si los profesores conocen los procesos componentes del SGC.

Determinar si los profesores conocen el funcionamiento del SGC.

Limitaciones y delimitaciones.

Se menciond anteriormente que el resultado de medir actitudes da un indicio de un posible
comportamiento en el fututo. En otras palabras el resultado nos puede dar a luz sobre los sintomas de una
enfermedad no la enfermedad misma. Por eso si los resultados determinan que los profesores muestran
una actitud negativa o positiva hacia el sistema de gestiéon de la calidad o hacia el proceso educativo,

solamente nos estaran indicando una actitud presente y un posible comportamiento futuro hacia estos

objetos.

El Proceso Educativo estd constituido por cinco procesos estratégicos, los cuales son:

Académico

Planeacion
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Vinculacién y Difusién de la Cultura
Administracion de Recursos e
Innovacion y Calidad.

Politica de Comunicacion

Debido a la magnitud de cada uno de los elementos estratégicos que componen el SGC, esta investigacién
estd orientada a evaluar el sistema de gestién en su conjunto y el proceso académico, el cual se menciona

indistintamente en este reporte como proceso educativo.

Los resultados de este estudio pueden ser generalizados a los profesores que fueron encuestados en la

investigacion; pero se debera generalizar con cautela a todos los profesores del instituto.

MARCO TEORICO

Sistema de gestion de calidad.

Introduccion.

Las instituciones educativas proporcionan servicios que buscan satisfacer las necesidades y requerimientos
de los alumnos, pero la competencia global creciente ha conducido a que las expectativas de los alumnos

con respecto a la calidad en los servicios educativos sean cada vez mas altas.

Frecuentemente las especificaciones de estos servicios pueden no garantizar por si mismas que los
requerimientos de los alumnos se satisfagan consistentemente, y esto se puede presentar si existen
deficiencias en el sistema de organizacidon para brindar y apoyar un proceso ensefianza-aprendizaje de

mayor calidad.
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Como consecuencia, estas inquietudes llevaron a la Direccién General de Institutos Tecnoldgicos a
implantar normas vy directrices en el marco de un sistema de gestién de calidad, que complementan los

requerimientos pertinentes del servicio educativo dados en las especificaciones del mismo.

El sistema de gestion de calidad que el Instituto Tecnolégico de Villahermosa esta implantando, orientara a
nuestra organizacién a analizar los requisitos de nuestros clientes (los estudiantes), contar con personal
motivado y mejor preparado, definir los procesos para la produccion y prestacion de servicios vy

mantenerlos bajo control.

Alcance y campo de aplicacion.

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad, es el Servicio Educativo: el cual comprende desde la
promocion y difusion de la oferta educativa hasta la entrega del certificado de terminacion de estudios,
cuyo producto principal es el Servicio Educativo, el cual promueve la construccion del aprendizaje

significativo en el alumno.

El servicio educativo estd constituido por cinco procesos estratégicos, los cuales son:
Educativo (académico)

Planeacién

Vinculacién y Difusidn de la Cultura

Administracién de Recursos e

Innovacion y Calidad.

Politica de Comunicacién
La organizacién mantendra la participacion e integracion en el sistema de gestion de la calidad a través de

una estrategia de comunicacién interna, para que todo el personal y en todos los niveles se conozcan los

planes y objetivos a alcanzar y su grado de participacién.
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Politica de calidad.

La organizacién establece el compromiso de implementar todos sus procesos orientdandolos hacia la
satisfaccion de sus alumnos sustentada en la calidad del Proceso Educativo, para cumplir con sus
requerimientos, mediante la eficacia de un sistema de gestion de la calidad y de mejora continua,

conforme a la norma 1SO 9001:2000.

Objetivos de la calidad.
Objetivo general. Proporcionar el servicio educativo de calidad, orientado hacia el Aprendizaje significativo

en el Alumno.

Objetivos de los procesos estratégicos:
Académico. Gestionar los planes y programas de estudio, asi como los programas de formacion vy
actualizacion docente y profesional en el servicio educativo. Lo anterior se logra por medio del llenado de

una serie de formatos, siendo los principales los de instrumentacién didactica y el de planeacion del curso.

Planeacion. Definir el rumbo estratégico mediante la planeacion y realizar la programacion,

presupuestacion, seguimiento y evaluacidn de las acciones para cumplir con los requisitos del servicio.

Vinculacién y Difusién de la Cultura. Contribuir a la formacion integral del alumno, a través de su

vinculacion con el sector productivo y la sociedad, asi como del deporte y la cultura.

Administracién de Recursos. Determinar y proporcionar los recursos necesarios para implementar,

mantener y mejorar el SGCy lograr la conformidad con los requisitos del Servicio Educativo.

Innovacion y Calidad. Promover una cultura de calidad al interior de la organizacidon y asegurar la

satisfaccion del alumno.
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Beneficios del sistema de calidad:

Cumplir con los requisitos del cliente (el alumno).

Mantener bajo control nuestros procesos.

Estandarizacién de métodos y procedimientos.

Reduccién de costos.

Crear una cultura de servicio.

Capacitacion del personal.

Mayor compromiso de la direccién y mejor toma de decisiones.
Condiciones de trabajo mejoradas para los empleados.

Aumento de motivacion por parte de los empleados.

La Norma ISO 9001 2000.

Existe bastante informacién acerca de la norma ISO 9001 2000. Martinez(2007), nos dice que:

La International Organization for Standarization (ISO), es un organismo internacional normalizador que
tiene su sede en Ginebra, Suiza, y trabaja mediante comités y grupos de trabajo. El ISO TC/176 es el comité
encargado de elaborar las normas de sistemas de calidad. En México, el Comité Técnico Nacional de
Normas de Sistemas de Calidad (COTENNSISCAL) es el organismo homdlogo a ISO, y trabaja de igual
manera, por comités, subcomités y grupos de trabajo. De acuerdo a la Ley Federal de Metrologia y
Normalizacidn, las normas ISO no son obligatorias (como las de producto), se consideran normas de
asociacion entre cliente y proveedor. La ISO es una serie de normas aplicadas a la administracion de

sistemas de calidad.

El principal objetivo de esta serie de normas esta encaminado a que los productos o servicios que adquiera

un cliente de cualquier pais, satisfagan sus requisitos completa y sistematicamente.
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Muchas veces escuchamos hablar de Sistemas de Aseguramiento de Calidad basados en la norma ISO
9000, y los asociamos inmediatamente con empresas de manufactura; sin embargo, dichos sistemas

también son utilizados en empresas de servicio y en instituciones educativas.

La serie de Normas ISO 9001 son un conjunto de enunciados, los cuales especifican qué elementos deben
integrar el sistema de gestidon de la calidad de una organizacién y cdmo deben funcionar en conjunto estos
elementos para asegurar la calidad de los bienes y servicios que produce la organizacién. Al hablar de
organizacién nos estamos refiriendo a una empresa, compaiiia, instituciones o cualquier estructura

organizada que genere o comercialice productos o servicios de algun tipo.

Las Normas ISO 9000, no definen cdmo debe ser el sistema de gestidn de la calidad de una organizacion,
sino que fija requisitos minimos que deben cumplir los sistemas de gestion de la calidad. Dentro de estos
requisitos hay una amplia gama de posibilidades que permite a cada organizacion definir su propio sistema
de gestién de la calidad, de acuerdo con sus caracteristicas particulares. Las Normas ISO relacionadas con

la calidad son las siguientes:

ISO 9000, Sistemas de Gestién de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario. En ella se definen términos

relacionados con la calidad y establece lineamientos generales para los Sistemas de Gestidn de la Calidad.

ISO 9001:2000, Sistemas de Gestién de la Calidad - Requisitos. Establece los requisitos minimos que debe
cumplir un Sistema de Gestién de la Calidad. Puede utilizarse para su aplicacidon interna, para certificacion

o para fines contractuales.

ISO 9004:2000, Sistemas de Gestidon de la Calidad -Directrices para la Mejora del desempefio. Proporciona
orientacién para ir mas alla de los requisitos de la ISO 9001, persiguiendo la Mejora Continua del Sistema

de Gestion de la Calidad.
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La Organizacion debe establecer y mantener un Manual de la Calidad. El Manual de la Calidad debe
realizar una descripcién adecuada de los procedimientos y procesos del Sistema de Gestion de la Calidad y

servir como referencia permanente en la implementacién y mantenimiento del mismo.

En las instituciones educativas, las mismas oficinas administrativas que dan soporte a los servicios
educativos, son susceptibles de ser certificadas en sus servicios bajo esquemas como I1SO 9001:2000., la
cual es una estrategia de documentacidn, de prevencion, de certificacién, que si bien nace en un contexto
internacional de normalizaciéon y certificacion, permite incrementar la satisfacciéon de los usuarios de los
servicios. Nacidas en las industrias de manufactura de los paises desarrollados, las normas de calidad ISO
9000 emigraron de sus versiones 1994 a las versiones 2000 con enfoques mds globales, holisticos,
generalistas; que permiten aplicarlos con mayor facilidad en instituciones educativas. Si bien es cierto que
la evaluacidn, acreditacion y certificacién son en realidad los criterios para evaluar la calidad educativa, es
cierto que los servicios gubernamentales, y entre ellos los que presta la Secretaria de Educacién Publica y
las Secretarias de Educacion de los estados, asi como las Direcciones de educacién en los municipios del
pais, requieren contar con procesos robustos, confiables y documentados para ofrecer calidad en sus

servicios; y, para cumplir por mencionar algunos de los objetivos principales, lo cuales son:

Satisfaccion de expectativas del estudiante desde su ingreso hasta el egreso.

Incrementar el aprovechamiento académico.

Decremento de la desercidon escolar.

Incremento de la eficiencia terminal.

Decremento del indice de reprobacion.

Mejorar el desempeiio del alumno en la estadia.

Optimizar la infraestructura académica.

Satisfaccién de los sectores interesados (padres de familia y organizaciones laborales).
El proceso de ensefianza-aprendizaje; sin embargo, es una dindmica, creativa, inédita, nueva, de relacién

entre personas; por lo tanto, la norma ISO 9000:2000 de entrada se enfoca mads a los aspectos de gestion
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administrativa que al proceso de ensefianza-aprendizaje. Es por ello la importancia de proponer un

Sistema de Gestion de Calidad enfocado a la certificacion del proceso ensefianza- aprendizaje.
Posteriormente después de haber obtenido la certificacion es compromiso de todas las organizaciones
educativas, el de mantener y mejorar el sistema de gestion de calidad en los servicios educativos:
académicos, de vinculacion y administrativos que apoyen directamente el proceso ensefianza-aprendizaje
y factores externos (alcance del SGC).

Son multiples los beneficios de la Certificacion de los sistemas de gestion de la calidad basados en la
familia de 1SO 9000 versién 2000. Esta familia de normas de sistemas de gestién de la calidad, aportan un

importante nimero de beneficios, entre ellos los siguientes:

Son aplicables para toda clase de productos (incluyendo servicios), en todos los sectores de actividad y

para organizaciones de cualquier tamafio.

Cuenta con un lenguaje claro, lo cual facilita su entendimiento y aplicacion.

Se reduce significativamente la cantidad de documentacidn requerida.

Existe una conexion directa del sistema de gestidn de la calidad con los procesos de la organizacion.

Propicia una evolucién natural hacia la mejora de los procesos de la organizacion.

Proporciona mayor orientacién hacia la mejora continua y hacia la satisfaccién del cliente.

Asegura la identificacion y la satisfaccidn de las necesidades y expectativas de los clientes y partes

interesadas.
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Actitudes.

Guzman (2003) conceptualiza las actitudes de la siguiente manera.

Las actitudes como parte importante de la cultura organizacional

Los investigadores han usado, casi de manera indistinta, términos como actitudes, valores, actitudes,
juicios, opiniones, ideologias, percepciones, concepciones, sistemas conceptuales, preconcepciones,
disposiciones, teorias implicitas, teorias personales y perspectivas (Pajares, 1992). Otros conceptos que
aparecen asociados a las actitudes son: conocimientos, sistemas de actitudes y modelos mentales. Por
tanto, se considera necesario dedicar este apartado para delimitar la definicion de “actitudes”, asi como

identificar su relaciéon o autonomia con respecto a otros conceptos.

Las actitudes y otros conceptos asociados

Las actitudes son: un estado disposicional adquirido, producto de nuestra historia personal; procesos
inconscientes de pensamiento organizado que causan un conjunto coherente de respuestas; el conjunto
de realidades metaempiricas y de ideas que la persona o el grupo aceptan, reconocen y afirman como
principio de cuanto deben pensar, hacer y esperar; la base de nuestra vida, representan los marcos
latentes que nos permiten comprendernos a nosotros mismos y al mundo que habitamos (Dilts, Hallbom &

Smith, 1996; Quintana Cabanas, 2001; Villoro, 2002).

Sampieri (2000), establece que una actitud es una predisposicion aprendida para responder
consistentemente de una manera favorable o desfavorable ante un objeto de sus simbolos (Fishbein &
Ajzen,1975; Oskamp,1977). Los seres humanos tenemos actitudes hacia muy diversos objetos o simbolos,
por ejemplo actitudes hacia la guerra, la politica, la familia, grupos étnicos, estudiantes, profesores,

nosotros mismos, el nacionalismo, etc.

Las actitudes se encuentran relacionadas con el comportamiento que mantenemos en torno a los objetos

a que hacen referencia. Si mi actitud hacia el matrimonio es desfavorable, probablemente no me casaria y
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no aconsejaria a alguien hacerlo. Si mi actitud es favorable hacia algin partido politico, lo mds seguro es
gue vote por él en las préximas elecciones. Algo muy importante, las actitudes son solamente un indicador
de la conducta, pero no la conducta en si misma. Por eso las mediciones de las actitudes deben de tomarse
como sintomas de una presunta enfermedad y no como la enfermedad (Padua,1979). Ejemplo. Si se
detecta que la actitud de un grupo de profesores hacia la utilizacion de la tecnologia en el aula es
favorable, esto no significa que los profesores estén adoptando acciones encaminadas a utilizar la
tecnologia, pero si dan un indicador de que paulatinamente pueden ir haciendo uso de ella en los salones

en donde imparten sus clases.

Las actitudes tienen diversas propiedades, entre las que destacan: direccién (positiva o negativa) e

intensidad (alta o baja). Estas propiedades son fundamentales para poder medir las actitudes.

Hay cuatro fuentes de donde fluyen, para las personas, sus actitudes: a) la razén, el conocimiento; el
sentimiento, el deseo; la influencia de la sociedad y de la cultura ambiental; y la voluntad de creer del

propio individuo (Quintana Cabanas, 2001).

Senge (1996) seiiala que vivimos en un mundo de actitudes que se autogeneran y no se cuestionan. El
autor reafirma lo que se destaca en parrafos anteriores, que adoptamos actitudes porque se basan en
conclusiones, las cuales se infieren de lo que observamos, ademas de nuestra experiencia del pasado. Las
actitudes pueden limitar la posibilidad de desarrollo personal por nuestra conviccién de que: nuestras
actitudes son la verdad, la verdad es evidente, nuestras actitudes se basan en datos reales, y los datos que
seleccionamos son los datos reales. Con respecto a la realidad que captamos, Dilts, Hallbom y Smith (1996)
afirman que los seres humanos nunca sabremos exactamente qué es la realidad, porque nuestro cerebro
no conoce realmente la diferencia entre experiencia imaginada y experiencia recordada; sostienen que

como no podemos saber realmente lo que es real, tenemos que formarnos una creencia.
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La teoria de la accién razonada.

A partir de los resultados de estudios que mostraron baja relacidén entre las actitudes y la conducta, Ajzen
y Fishbein (1980) disefiaron un modelo que incorpora la “intencidn” como puente entre las actitudes y la
conducta; a la vez que otorga un papel importante a la norma subjetiva de las personas, junto con la
actitud, en la determinacién de la intencidn. El modelo se complementa con las actitudes que, segun la
teoria de la accion razonada planteada por los autores, determinan la actitud y la norma subjetiva (ver

figura 1).

Las variables externas algunas veces se relacionan con las actitudes que subyacen a la conducta dada. En
ese caso, las variables externas pueden proporcionar apoyo en la identificacion de factores que
determinan estas actitudes y por eso incrementar finalmente nuestra comprensidon de la conducta en
cuestion. Sin embargo, los efectos de las variables externas estdn mediados por actitudes y, por
consiguiente, al tomar en cuenta las variables externas (ademads de las actitudes) no se espera mejorar la

prediccidon de actitudes y normas subjetivas.
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Los elementos que determinan la actitud son descritos por Dilts, Hallbom y Smith (1996) como
expectativas de respuesta, es lo que el sujeto espera que le suceda, ya sea positivo o negativo, a

consecuencia de las acciones que emprende en una situacion determinada.

Los aportes de la teoria de la accidn razonada han evidenciado que es posible dar cuenta de varios tipos de
conducta haciendo referencia a un numero relativamente pequeiio de conceptos incrustados dentro de un
marco tedrico simple. Para predecir un criterio conductual a partir de la intencién, es esencial asegurarse
gue la medida de la intencién corresponde a la medida de la conducta. Al igual que las conductas, las
intenciones pueden ser vistas como constituidas por los elementos accién, objetivo, contexto y tiempo

(Ajzen & Fishbein, 1980).

Los autores de la teoria afirman que aunque una persona puede poseer un gran numero de actitudes,
parece que sélo puede ocuparse de un numero relativamente pequefio de éstas —quiza cinco a nueve- en
un momento dado. Al elegir las actitudes sobresalientes es esencial asegurarse de la correspondencia en

los elementos accidén, objetivo, contexto y tiempo.

Aunque finalmente las actitudes son los determinantes de la conducta, los autores precisan que es

inapropiado usar las actitudes en un intento por predecir directamente las intenciones o la conducta.

Esta teoria ha sido aplicada en investigaciones relacionadas con la prediccién y comprensiéon de las
conductas de planificacidn familiar, de pérdida de peso, de los consumidores y de los alcohdlicos (Ajzen y
Fishbein, 1980); la violencia en las pandillas (Evans y Taylor, 1995); y el consumo de drogas (Finnigan,

1995; Lindsay y Rainey, 1997; Morrison, Spencer y Gillmore, 1998; Price et al., 1997).

En el ambito educativo su aplicacién ha sido menos explorada. Se han identificado investigaciones
relacionadas con la identificacidn de los efectos de la comunicacidon persuasiva en las actitudes, actitudes y

seleccion de carrera (Strader y Katz, 1990); la identificacion de los determinantes en los estudiantes de
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escuela elemental para desarrollar actividades de ciencia con o sin laboratorio (Ray, 1991); los efectos de
los determinantes personales y sociales en la disposicion manifestada por los representantes del sindicato
de profesores para iniciar la toma de decisiones basada en el contexto particular (Wishnnick,1991); las
intenciones conductuales para inscribirse en cursos de educacion a distancia (Becker y Gibson, 1998); la
aceptacion del uso de la tecnologia en instituciones educativas (Wolski y Jackson, 1999); y la identificacion
de las actitudes, actitudes e intenciones evaluativas de profesores de educacién primaria (Gutiérrez,

2000).

La teoria de la conducta planeada

Ajzen(1988) sefiala que la teoria de la acciéon razonada ha encontrado complicaciones cuando se trata de
aplicar a conductas que no estan completamente bajo control de la voluntad. El control sobre la conducta
puede ser vista como un continuo: en un extremo estan las conductas que tienen poco o ningun problema
de control; en el otro extremo estan los eventos sobre los cuales tenemos poco o ningun control. La

mayoria de los eventos caen en algun punto del continuo.

Varios factores internos al individuo pueden influir en el logro de una accién que se intente; una persona
qgue intenta desarrollar una conducta puede descubrir que le hace falta informacién, habilidades o
destrezas. En contraste, algunos tipos de conducta estdn sujetas a factores que parecen estar fuera de
nuestro control; los individuos a menudo no se hacen responsables de las conductas desarrolladas bajo

estrés o en presencia de emociones fuertes.

También existen factores externos al individuo que determinan la magnitud en que ciertas circunstancias
facilitan o interfieren con el desarrollo de la conducta: la presencia de oportunidades apropiadas vy la

dependencia de otros.
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La percepcién de control estd conformada tanto por variables internas (percepcién de capacidad, habilidad
de accién) como por variables externas (oportunidad de accidn, obstaculos, tiempo, cooperacion, etc.)

(Carpi Ballester & Breva Asensio, 1997).

Estos factores internos y externos representan el control real o la falta de control de las personas sobre la
conducta. Un intento reciente para proporcionar un marco conceptual que dirija el problema del control
volitivo incompleto es la teoria de la conducta planeada que plantea Ajzen (1988). Este marco conceptual

es una extension de la teoria de la accidén razonada.

El nuevo componente es el grado de control conductual percibido. La teoria de la conducta planeada no
trata directamente con la cantidad de control que una persona tiene en una situacién dada; mas bien,
considera los posibles efectos del control conductual percibido en el logro de los propdsitos conductuales.
El control conductual percibido puede influir en la conducta indirectamente, via las intenciones, y también
puede usarse para predecir directamente la conducta porque puede ser considerado un sustituto parcial
de una medicidn del control real. Asi, aparece un tercer tipo de actitudes: las actitudes de control, que

proporcionan las bases para las percepciones del control conductual.

Las actitudes de control interno y externo son similares a las que Dilts, Hallbom y Smith (1996) describen
como la expectativa de objetivo, la creencia acerca de que el objetivo pueda o no alcanzarse, y como
expectativa de autoeficacia, esto significa que el sujeto cree que el objetivo es posible y que tiene lo

necesario para alcanzarlo.

La teoria de la conducta planeada es un modelo general en el cual la teoria de la accion razonada

representa un caso especial, cuando el control conductual se aproxima al nivel maximo (ver figura 2).
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Figura 2 Modelo de la teoria de la conducta pld
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La teoria de la conducta planeada ha sido utilizada en investigaciones en nbito ’<
educativo, existe un estudio realizado por Halfhill (1998), quien plant] r los
efectos de las actitudes de 600 profesores, de diez universidades, en s : Irsos

utilizando tecnologias de aprendizaje a distancia.

En una revisiéon de literatura realizada por el propio autor de la teoria de la conducta planeada (Ajzen,
2003), se encontraron 37 documentos de caracter tedrico y 410 estudios empiricos centrados en esta
teoria. De acuerdo con esta revision, la teoria ha sido motivo de reflexidn y aplicacion, principalmente en

Estados Unidos, Canada, Gran Bretafia y Alemania.

Los documentos tedricos se han elaborado desde 1985; y en ese mismo afo se realizé el primer estudio
empirico que utilizé la teoria de la conducta planeada. Las revistas y libros que se han ocupado de esta

teoria son de diferentes temas y campos disciplinarios: psicologia, psicologia social, salud, medicina,
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deporte, sociologia, administracion, negocios, el ocio, ciencias de la comunicaciéon, administracion,

educacion, economia y estadistica.

El auge de los estudios empiricos inicia en 1990, con 12 reportes, llegando a registrarse 46 estudios en
1999, cantidad que se repite en los dos afios siguientes. Durante los ultimos afios, 2002 y 2003, se incluyen
las referencias 40 reportes, aunque es muy probable que esta cantidad sea mayor y que aln no se hayan

identificado.

Guzman (2003) expone de manera brillante los conceptos acerca de la conducta y actitudes mencionados

anteriormente, asi como la mayoria de las referencias bibliograficas mencionadas en este trabajo.

Contexto de la investigacion:

La investigacidn se llevé al cabo en el Instituto Tecnolégico de Villahermosa, la primera etapa consistié en
aplicar cuestionarios a los profesores agrupados por departamentos académicos y la segunda parte
consistird en evaluar a los estudiantes, agrupados de la misma forma. El portal del Instituto tecnolédgico de

Villahermosa, nos ofrece la informacién histérica (ITVH,2009).

Metodologia

Tipo de investigacion.

El tipo de investigacién que se llevd a cabo es: Cuantitativa, transversal, descriptiva, no experimental.
Cuantitativa porque se pueden medir o cuantificar los conceptos que se estan investigando a través de
métodos numéricos tradicionales. Transversal debido a que en cierto instante del tiempo se efectud la
medicién correspondiente de lo que se estd investigando, este tipo de investigaciones difieren de los
estudios longitudinales los cuales, durante un periodo continuo del tiempo se hacen las mediciones
correspondientes. Descriptiva porque en investigacidn no experimental, describir algo es medirlo

(Sampieri,2000).
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Poblacion.

La poblacidn a la cual se le aplicé los cuestionarios, fueron maestros activos en el Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa, profesores que actualmente no se encontraran ocupando un puesto administrativo y que
no fueran de nuevo ingreso, al restar lo anterior nos queda una poblacion de aproximadamente 160
profesores . Los maestros en el Instituto se encuentran agrupados por departamentos académicos de la

siguiente manera:

Tabla Il. Distribucion de profesores por departamento académico.

Departamento Académico Profesores
Ciencias Basicas 31
Ciencias de la tierra 24
Econdmico Administrativas 65
Sistemas y Computacion 50
Ingenieria Industrial 23
Quimica Bioquimica y ambiental 36
Total 229

Los profesores de cada departamento fueron seleccionados de manera aleatoria y a algunos de ellos se les
envié los cuestionarios via correo electrénico y los devolvieron de la misma manera; y a otros se les
entrevisto de manera personal. Los cuestionarios son dos y constan de 10 preguntas cada uno de ellos, el

primero evalla el sistema de gestion de calidad en su conjunto y el otro evalla el proceso académico.
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Calculo de la muestra.

El tamano déptimo de la muestra para lograr un margen de error < 0.001 puede ser calculado de la
siguiente manera (Sampieri,2000).

n=n’/ (1+(n’/N))

n’=s’/ V2

N=160 profesores. Tamafio de la poblacién.

y1=1 Valor promedio de una variable.

Se=0.015 Error estandar determinado por nosotros (<0.01).

V2=Varianza de la poblacién. Su definicidn (Se) cuadrado del error estandar.
S?=Varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de y1.
n’=Tamafo de la muestra sin ajustar.

n=Tamano de la muestra.

Sustituyendo

n=400/(1+(400/160))=114 profesores a evaluar= Tamafio optimo de la muestra.

Instrumentos de medicidn.
Los instrumentos de medicion utilizados fueron dos cuestionarios del tipo escala aditiva de Likert. Los
cuestionarios contienen 10 items o preguntas cada uno de ellos y el primero sirve para evaluar el sistema

de gestién de calidad en su conjunto y el segundo el proceso académico.

Pruebas piloto.

La forma de desarrollar los cuestionarios fue de la siguiente manera: Para cada uno de los cuestionarios se
elabord una primera version la cual consistia de aprox. 50 preguntas. Se les envid a diversos profesores
para que analizaran las preguntas y dieran sus opiniones acerca de la redaccion y el entendimiento de las
mismas y que propusieran posibles correcciones. También se les invitd a que propusieran nuevas

preguntas vy a que ellos determinaran si algunas de ellas estaban confusas o si se eliminaban. Después de
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un periodo de retroalimentacién, se logré la versidon definitiva de ambos cuestionarios y se procedié a

aplicarlos a los profesores del Instituto.

En el anexol se presenta el cuestionario relativo a la evaluacidn del sistema de gestion de calidad y en el

anexo 2 el cuestionario que evalua el proceso académico.

Construccion de escalas aditivas.

Introduccion.

Para medir un objeto se requiere una escala de medida: El consumo de electricidad se mide en kilowatios x
hora, la temperatura en grados centigrados. ¢ COmo medir la insatisfaccién?, ¢COmo medir la actitud de los
trabajadores hacia la prevencidn o hacia el trabajo en equipo? He aqui el gran problema metodolégico de
las ciencias sociales. Cbmo medir los fendmenos sociales? Qué escala usar para medir una actitud? Cémo

construirla?

Escala
Definimos una escala como una serie de items o frases que han sido cuidadosamente seleccionados, de
forma que constituyan un criterio valido, fiable y preciso para medir de alguna forma los fendmenos

sociales. En nuestro caso, este fendmeno sera una actitud cuya intensidad queremos medir.

Actitud
Se ha mencionado anteriormente que actitud es un estado de disposicidon psicoldgica, adquirida y
organizada a través de la propia experiencia que incita al individuo a reaccionar de una manera

caracteristica frente a determinadas personas, objetos o situaciones.

Las actitudes no son susceptibles de observaciéon directa sino que han de ser inferidas de las expresiones

verbales; o de la conducta observada. Esta medicidon indirecta se realiza por medio de unas escalas en las
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gue partiendo de una serie de afirmaciones, proposiciones o juicios, sobre los que los individuos

manifiestan su opinidn, se deducen o infieren las actitudes.

¢Qué es un item o pregunta?

Un item es una frase o proposicidon que expresa una idea positiva o negativa respecto a un fendmeno que
nos interesa conocer. Por ejemplo, el item:

"Las normas sobre la utilizacidén de carretillas elevadoras dictadas por la empresa, en la practica cotidiana,

son de dificil cumplimiento."

Criterios para la confeccion de los items de una escala.
1. Los items deben facilitar respuestas relacionadas con el fenédmeno medido, aunque dicha relacion

no tiene porqué ser necesariamente manifiesta.

2. Cada item debe declarar no sélo las dos posturas extremas, sino también graduar las intermedias.

A medida que la escala gane en sensibilidad, ganard también en precision.

3. Los items deben ser fiables y seguros. La fiabilidad con frecuencia se logra a costa de la precision.
Cuanto mas refinada es una medicidén, mas probable es que en dos medidas repetidas obtengamos

puntuaciones distintas.

Escalas aditivas

Las escalas aditivas estan constituidas por una serie de items ante los cuales se solicita la reaccion del
sujeto. El interrogado sefiala su grado de acuerdo o desacuerdo con cada item (muy de acuerdo, de
acuerdo, indeciso en desacuerdo, muy en desacuerdo). A cada respuesta se le da una puntuacion
favorable o desfavorable. La suma algebraica de las puntuaciones de las respuestas del individuo a todos
los items da su puntuacién total que se entiende como representativa de su posicion favorable-

desfavorable con respecto al fendmeno que se mide.
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La justificacidon razonada de tales puntuaciones totales, corno base para la colocacién de los individuos en

una escala, es la siguiente:

A un item que puede ser admitido con diversos grados de aprobacidn, se le pueden atribuir diversos

"pesos", conforme a las frecuencias aprobatorias que reciba de acuerdo con la curva normal.

Asimismo y por consiguiente: 1) cada individuo recibe una puntuaciéon proporcional a su aprobacion

acumulada, y 2) cada item recibe diversos pesos segun el grado con que es aprobado.

La probabilidad de acuerdo o desacuerdo con cualquiera de las series de items favorables o desfavorables,
con respecto a un objeto, varia directamente con el grado de actitud de un individuo. Un individuo con
una actitud favorable respondera favorablemente a muchos items (es decir, estard de acuerdo con
muchos items favorables al objeto y disentird a los desfavorables); de un individuo ambivalente puede
esperarse que responda desfavorablemente a unos y favorablemente a otros; un individuo con una actitud

desfavorable respondera desfavorablemente a muchos items.

El tipo de escala aditiva mas frecuentemente utilizado en el estudio de las actitudes sociales es el de

Likert.

Construccion de una escala aditiva tipo Likert

La escala de Likert es una escala ordinal y como tal no mide en cuanto es mas favorable o desfavorable una
actitud, es decir que si una persona obtiene una puntuacion de 60 puntos en una escala, no significa esto
gue su actitud hacia el fendmeno medido sea doble que la de otro individuo que obtenga 30 puntos, pero
si nos informa que el que obtiene 60 puntos tiene una actitud mas favorable que el que tiene 30, de la

misma forma que 40°C no son el doble de 20°C pero si indican una temperatura mas alta.
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A pesar de esta limitacién, la escala Likert tiene la ventaja de que es facil de construir y de aplicar, v,
ademads, proporciona una buena base para una primera ordenacién de los individuos en la caracteristica

gue se mide.

La construccion de esta escala comporta los siguientes pasos:

12) Se recoge una larga serie de items relacionados con la actitud que queremos medir y se
seleccionan, aquellos que expresan una posicidn claramente favorable o desfavorable.
En la figura 3, presentamos algunos items de una escala para medir la actitud hacia "La seguridad

en el trabajo".

Muy en
desacuerda
desacuerdo
Indeciso
De acyerdo
Muy de
acuerdo

cn

1 |Laseguridad en ¢l trabajo es un privilegio de ricos.

La causa de los accidentes ¢sta en defectos de fabricacion de |z

L

maquinas,

4 Las normas de pravencion de accidentes no sirven pard nada por-
que la 2ente no las cumple,

A La falta de preventinon de accidentas deberia castigarse <on 13
carcel.

5 Enla yida siempra ha habido catdstrofes y es indtil intentar evitar-

¥ |las,

G Cada uno tiene su destino y si se ha de accidentar por mas sequre

que trabaje se accidentara,

7 |No vale ‘a pena usar drotacciones porque f2 faena cunde peca,

Figura 3. Escala para medir la actitud
Estos items pueden ser elaborados por personas conocedoras del tema que se pretende medir y

conocedoras, asi mismo, del colectivo de individuos que respondera a la escala definitiva.
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Es conveniente partir de una coleccidén de 50 a 100 items para construir una escala de 15 a 30
items.

22) Se selecciona un grupo de sujetos similar a aquél al que piensa aplicarse la escala. Estos
responden, eligiendo en cada item la alternativa que mejor describa su posicién personal.

32) Las respuestas a cada item reciben puntuaciones mas altas cuanto mas favorables son a la
actitud, dandose a cada sujeto la suma total de las puntuaciones obtenidas.

El siguiente ejemplo, tomado de una escala para medir la actitud de los adultos hacia la formacién,
nos ilustra sobre la elaboracién de los items:
Exprese, por favor, su posicidn respecto a las siguientes afirmaciones:
“Los conocimientos de la escuela tienen poca aplicaciéon en la vida cotidiana.”

1 Totalmente de acuerdo 2 De acuerdo 3 Indeciso 4 En desacuerdo 5 Totalmente en desacuerdo
“Para estar al dia en tu puesto de trabajo, la experiencia profesional es insuficiente.”

1 Totalmente de acuerdo 2 De acuerdo 3 Indeciso 4 En desacuerdo 5 Totalmente en desacuerdo

En los dos items reproducidos, la valoracién de las respuestas seria 1, 2, 3,4, 5. en el primero y 5, 4,

3, 2,1, en el segundo.

Un individuo que contestara a estos items en las dos respuestas marcadas con el subrayado tendria una
puntuacion de 2 puntos en el primer item y de 1 punto en el segundo, su suma, 3, seria la posicion de este
individuo. Si la escala estuviera formada por estos dos items solamente, la puntuacién de los individuos

iria desde 2, actitud mas negativa hacia la formacion, hasta 10, actitud mas positiva.

El individuo que obtiene una puntuacién de 3, en principio parece que tiene una actitud baja o en contra
del fendmeno que se mide, pero para poder decir esto hay que esperar a compararlo con la puntuacién

obtenida en la misma escala, por otros individuos.
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42) Para asegurar la precisidon de la escala, se seleccionaran el 25 % de los sujetos con puntuacion
mas alta y el 25 % con puntuaciones mas baja, y se seleccionan los items que discriminan a los sujetos de
estos dos grupos, es decir, aquellos con mayor diferencia de puntuaciones medias entre ambos grupos.

592) Para asegurar la fiabilidad por consistencia interna, se halla la correlacién entre la puntuacion
total y la puntuacion de cada item para todos los individuos, selecciondandose los items con coeficiente
mas alto.

62) Con los criterios anteriores de precision y fiabilidad se selecciona el nimero de items deseado
para la escala. Para asegurar la validez del contenido, aproximadamente la mitad de los items deben

expresar posicion favorable y desfavorable la otra mitad.

En ciertos casos, para obligar a los individuos a definir su posicion de forma mas clara, se puede suprimir la

respuesta "indeciso". Hernandez(2009).

El nimero de items de una escala Likert suele oscilar entre 10y 20.

Resultados

Calificacion de los cuestionarios tipo Likert.

En esta investigacion el cuestionario que evalla el sistema de gestidn de la calidad consta de 10 preguntas
y el que evalla el proceso académico también consta del mismo numero de preguntas (ver anexol y
anexo2). Cada pregunta comprende 5 posibles respuestas y a cada respuesta se le asigna un valor
dependiendo si la pregunta o item es positiva o negativa. Un item positivo es aquel que habla bien del
objeto a ser evaluado y un item negativo es aquel que se expresa de manera negativa del mismo objeto. Si
la pregunta es positiva la primera respuesta valdra 5 puntos, la segunda 4 puntos, la tercera 3 puntos la
cuarta 2 puntos y la quinta un punto. Si la pregunta es negativa entonces la primera respuesta valdra un

punto, la segunda dos puntos, la tercera tres puntos, la cuarta cuatro puntos y la quinta un punto.

Ejemplo de una pregunta positiva:

29
Publicacion # 02 Enero — Junio 2015 PAG



Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion Educativa ISSN 2007 - 8412

“Los conocimientos adquiridos en la escuela son fundamentales en el trabajo real.”

5-Muy de acuerdo 4-De acuerdo 3-Indeciso 2-En desacuerdo 1-Muy en desacuerdo.

Ejemplo de una pregunta negativa:
“No he recibido la suficiente instruccidén por parte de mis profesores de la escuela en donde estudio”

1-Muy de acuerdo 2-De acuerdo 3-Indeciso 4-En desacuerdo 5-Muy en desacuerdo.

En cada pregunta la minima calificacidn es de uno y la maxima es de cinco. Entonces en un cuestionario de
10 preguntas la minima calificacidon serd de 10 y la maxima de 50. Tal es el caso de esta investigacion.
Sampieri(2000), sugiere que para la evaluacién de un cuestionario se divida la calificacidn total entre el
nimero de preguntas que consta el cuestionario. En nuestro caso, por ejemplo, si alguien obtiene una
calificacion de 50 al dividir entre diez nos da un resultado de 5, o si obtiene una calificacion de 40 al dividir
entre diez obtendremos un 4, etc. Lo anterior es para observar inmediatamente en una escala de uno a

cinco en donde se encuentra situada la respuesta que estamos analizando.

Si en las dos preguntas que mencionamos en los ejemplos anteriores, alguien en la primera pregunta
seleccionara un cuatro y en la segunda pregunta un cuatro, tendriamos un total de ocho, y al dividir entre
dos que es el numero total de preguntas obtenemos un cuatro, lo que se podria interpretar como que la
persona presenta una actitud positiva y que esta de acuerdo con lo que se esta evaluando. Esto llevado a

una escala grafica lo situariamos de la siguiente manera:

5 4 3 2 1
+ + + + +
Muy de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Muy en
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acuerdo

desacuerdo

Actitud positiva

Resultados generales.

v

N

Actitud negativa

Los resultados obtenidos, en promedio, se muestran en la tabla Ill.

Tabla lll. Resultados generales.

Evaluacién
Evaluacion del
Carrera
Profesores |del Sistema| Proceso
entrevistados | de calidad | educativo
Administracion 23 3.19 3.27
Ciencias basicas 12 2.78 3.08
Ingenieria industrial 14 3.08 3.36
Ingenieria quimica 10 3.04 3.34
Informatica y
sistemas 37 3.38 3.37
Ciencias de la tierra 13 3.04 3.19
TOTALES 109 3.09 3.27
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Con respecto a la evaluacién del sistema de calidad, se puede observar en la tabla Il que el promedio de
las evaluaciones da un 3.09, lo que indica una actitud positiva ante dicho sistema, pero muy cerca de la

indecision.

Con respecto a la evaluacion del proceso educativo(académico), se puede observar en la misma tabla Il

gue el resultado es de 3.27, lo que sefiala una actitud positiva.

Analizando los resultados por departamento académico, se puede observar que los profesores de todos
los departamentos presentan una actitud positiva; sin embargo, los profesores de ciencias basicas
presentan una actitud un poco negativa hacia dicho sistema de gestién de la calidad, aunque muy cerca

también de la indecision.

Con respecto a la evaluacion del proceso educativo(académico), todos los departamentos presentan

actitud positiva.
Resultados por pregunta departamento, evaluacion del SGC.
Adicionalmente a los totales por departamento, se determiné el promedio por pregunta de cada

departamento, a continuacion, en la tabla IV, se muestran dichos resultados.

Tabla IV. Resultados por pregunta-departamento académico del sistema de gestion de calidad.

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Ciencia Ciencias

Admo Ingenieria |Ingenieria | Informatica PROMEDIO

PREGUNTA s dela

n. industrial | Quimica |y sistemas S

basicas tierra
1 4.50 4.33 5.00 4.00 4.56 4.22 4.43
2 2.25 2.33 2.13 2.90 2.78 2.80 2.53
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3 3.92 2.83 3.88 2.80 3.61 2.60 3.27
4 2.17 2.33 2.13 2.50 3.33 2.40 2.48
5 3.58 3.33 2.88 2.70 3.06 2.80 3.06
6 2.83 2.17 2.63 2.60 3.17 2.50 2.65
7 3.42 2.83 3.88 3.20 2.89 3.21 3.24
8 2.75 2.50 3.13 3.00 3.06 3.10 2.92
9 3.67 2.50 3.38 3.40 4.22 3.30 341
10 2.83 2.67 1.75 3.30 3.17 3.50 2.87
PROMEDIO
S 3.19 2.78 3.08 3.04 3.38 3.04 3.09

Anadlisis de las preguntas que evaluan el sistema de gestion de calidad:
1-Estoy enterado de que en el Tecnoldgico se estd aplicando un Sistema de Gestion de Calidad.

5 Definitivamente si( ). 4 Probablemente si( ). 3 Indeciso( ). 2 Probablemente no( ). 1 Definitivamente

Resultado 4.43. Definitivamente si.
2-No conozco en su totalidad los procesos institucionales que evalla el Sistema de Gestién de Calidad
1 Totalmente de acuerdo( ). 2 De acuerdo( ). 3 Neutral( ). 4 En desacuerdo( ). 5 Totalmente en

desacuerdo().
Resultado 2.53. De acuerdo.
3-Estoy enterado de cédmo funciona el Sistema de Gestion de Calidad en el instituto.

5 Definitivamente si( ). 4 Probablemente si( ). 3 Indeciso( ). 2 Probablemente no( ). 1 Definitivamente

Resultado 3.27. Probablemente si.
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4-Considero que el proceso ensefianza-aprendizaje No se ha visto favorecido con el Sistema de Gestidon de
Calidad.
1 Totalmente de acuerdo( ). 2 De acuerdo( ). 3 Neutral( ). 4 En desacuerdo( ). 5 Totalmente en

desacuerdo( ).

Resultado 2.48. De acuerdo.
5-He recibido la suficiente capacitacion acerca del Sistema de Gestidn de Calidad.

5 Definitivamente si( ). 4 Probablemente si( ). 3 Indeciso( ). 2 Probablemente no( ). 1 Definitivamente

Resultado 3.06. Probablemente si.

6-No sé exactamente cudl debe ser mi participacion en el Sistema de Gestidn de Calidad.

1 Totalmente de acuerdo( ). 2 De acuerdo( ). 3 Neutral( ). 4 En desacuerdo( ). 5 Totalmente en
desacuerdo( ).

Resultado 2.65. De acuerdo.

7-Conozco suficiente acerca de la norma 1SO 9001-2000.

5 Definitivamente si( ). 4 Probablemente si( ). 3 Indeciso( ). 2 Probablemente no( ). 1 Definitivamente no(

).

Resultado 3.24. Probablemente si.
8-En caso de dudas acerca del Sistema de Gestion de Calidad. Yo No sé a quién(es) acudir en el instituto?
1 Totalmente de acuerdo( ). 2 De acuerdo( ). 3 Neutral( ). 4 En desacuerdo( ). 5 Totalmente en

desacuerdo( )

Resultado 2.92. De acuerdo.
9-Considero que el Sistema de Gestion de Calidad ha mejorado la imagen del Tecnoldgico en el exterior?
5 Totalmente de acuerdo( ). 4 De acuerdo( ). 3 Neutral( ). 2 En desacuerdo( ). 1 Totalmente en

desacuerdo( ).
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Resultado 3.41. De acuerdo.
10- Es excesivo el tiempo que le dedico al llenado de los formatos del Sistema de Gestion de Calidad?
1 Totalmente de acuerdo( ). 2 De acuerdo( ). 3 Neutral( ). 4 En desacuerdo( ). 5 Totalmente en

desacuerdo( ).

Resultado 2.87. De acuerdo.

Conclusion

Conclusiones.

Esta investigacidon es descriptiva, por lo tanto, no se manejan hipétesis ni preguntas de investigacion. Se
observa en los resultados que los profesores, en general, presentan una actitud positiva hacia el sistema
de gestion de la calidad y hacia el proceso académico del mismo sistema. Sin embargo, aunque la actitud

es positiva se encuentra muy cercana al promedio de tres que es neutralidad o indecisidn.

Al observar los resultados por pregunta individual y por departamento, se puede observar de inmediato
gue profesores de que departamentos estdn de alguna manera inconformes con lo que se estd

planteando.

Recomendaciones.

Esta investigacidon podria aportar datos a las personas encargadas del sistema de gestién de la calidad y a
las autoridades del ITVH, para determinar qué acciones se deben tomar para ir mejorando el SGC. Por
ejemplo, dar mayor capacitaciéon a los profesores, difundir mds el SGC, modificar los formatos de

seguimiento del curso e instrumentacion didactica, etc.
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Se recomienda seguir haciendo investigaciones acerca del SGC y de todos los procesos que lo componen,
se pueden hacer investigaciones del tipo experimental, como por ejemplo, determinar si varia el grado de
aprovechamiento en los estudiantes si algunos de ellos reciben sus clases bajo un SGC y otros las reciben
de manera tradicional, es decir bajo ningin SGC. Otro estudio podria ser determinar el grado de
contratacién de los egresados que estudiaron bajo un SGC contra los que egresaron sin esta modalidad.
También se pueden hacer estudios comparativos entre Institutos Tecnoldgicos para determinar las
diferentes formas de aplicar el SGC. Se puede investigar si en las empresas sirve de algo el contratar

personal que proviene de una escuela certificada.
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