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Resumen

Se aborda a continuacion, el rescate de aquellos puntos esenciales y bdasicos de la lengua escrita en
espaiol, necesarios para elaborar un proyecto de investigacion correctamente escrito. Cuantas veces en
nuestro trabajo diario nos piden hacer escritos y cuantas veces nos paramos a pensar y decirnos, épor
dénde empiezo? Esto sera una guia para comenzar y tener éxito en nuestro propdsito. Mi objetivo es
recoger todas las experiencias de nuestros maestros a través de la escuela y sintetizarlo en estas paginas.

Es tema estd indicado para jévenes, maestros, profesores y profesionales en general.

Palabras clave: Espafiol, Redaccion, Metalingiiistica e Investigacidn.

Introduccion

1. LOS CINCO CONSEJOS PARA REDACTAR

En realidad no existen unas reglas fijas pero si voy a dar unas pequefas reflexiones que pueden
ayudar a mejorar las redacciones. Antes de ponerse a escribir, yo recomiendo tener las ideas claras, que se
quiere escribir, para quién, cdmo se va a escribir, para qué y sobre qué. Cuadro de los consejos o recetas:

1. Tenga siempre un diccionario a la mano, para consultar dudas y que tengas sinébnimos y anténimos por

lo menos. Consultar las fuentes de informacion.
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2. Jerarquice las ideas de la principal a las subordinadas y anételas en el orden de quiera plantearlas. Para
ellos es bueno hacer un pequeiio guidn.

3. No se puede olvidar que todo texto debe tener un planteamiento, desarrollo y unas conclusiones de
cierre.

4. Elabore la redaccion y léalo en voz alta o dictelo a alguien de confianza para que le hagas las
observaciones de la comprension del texto. No ponga mas que las palabras indispensables. Haga sobre la
marcha las correcciones necesarias.

5. Pida a alguien que lea el texto o borrador final para comprobar la puntuacién y nunca emplee un

término si no esta seguro de lo que verdaderamente significa y de como se escribe.

La elaboracidn de trabajos escritos es un método de aprendizaje e investigacion. Asi el trabajo es
una investigacion sobre un tema en concreto, en el que se presentan ideas, experiencias y contraste de
opiniones personales y de otras personas expertas en el tema a tratar. No obstante no debemos olvidar los
demds capacidades de creacién, didacticas e intelectuales. Se debe empezar con pequeiias lecturas y con
pequeios esquemas y recortes de prensa e ilustraciones. En una etapa de secundaria los alumnos
deberian conseguir un dominio de la expresidn escrita y un alto grado de reflexidon contrastada y razonada.
En la preparatoria los trabajos han de alcanzar un nivel bien fundamentado en el analisis y la critica y por
ultimo los que van a la universidad, es donde el alumno debe lograr la capacitacién adecuada para realizar
trabajos de investigacion. Cualquier investigador debe conocer las técnicas y la metodologia necesarias y
apropiadas para desarrollar un buen trabajo con base intelectual. Aunque existen unas caracteristicas
comunes en cualquier tipo de documento escrito, no podemos olvidar, que cada uno tiene unas
particularidades diferentes y esas son las que vamos a ver en los temas siguientes. Para que esto sea mas
asequible, vamos a dar unas pequeiias caracteristicas rapidas de cada uno de ellos. Comentario de texto:
Es habitual hacer comentarios de libros como parte del complemento de temas desarrollados, y como
medio para mantener la relacién del contenido con el tema de investigacion. Tras la lectura del texto se
recomienda hacer un pequefio guidén o esquema de las ideas mas principales de las que sean leidas. Este
guion puede ser libre o guiado. El guidn libre es cuando uno tiene libertad para poner lo que le parezca, a

su entender mas importante. El comentario guiado por preguntas del profesor como: Cuales son las
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caracteristicas del pasaje, Qué influencias tiene, cuales son sus personajes, cual es la época en la que se
localiza el tema que se desarrolla, qué relacion tiene la obra con el autor, qué relacidn tiene con la
sociedad, cudles son los elementos mas significativos, etcétera. Por ultimo si el profesor no propone
preguntas, os recomiendo que entre amigos se reunan y compartan lo entendido en el texto (Gonzdlez,
2008). El cuestionario: Estas se utilizan para conocer la opinién de la poblacién de un tema de actualidad y
concreto. Las cuestiones se dirigen a personas de un mismo ambito o ambitos de diferentes edades, sexo,
profesion, ideologia, geografia, estrato social, etc. Para ello hay que elaborar un cuestionario, procurando
gue las preguntas sean cerradas, de modo que los entrevistados puedan elegir entre diversas opciones.
Deja una casilla libre para los indecisos (no sabe, no contesta). Las preguntas abiertas como por ejemplo:
Ud. Qué opina sobre... dan lugar a mucha dispersién en las respuestas y luego resulta dificil procesar la
informacién. Las preguntas deben ser cerradas y claras. Se recurren a las encuestas para conocer las
costumbres y las inquietudes de una determinada poblacién. Es bueno que este cuestionario sea revisado
por el profesor, el cual te hard muchas puntualizaciones en las que ti no habias pensado. El paso
siguiente sera la muestra a los que debes pasar el cuestionario. Sino eliges bien la muestra, el resultado no
serd representativo. Las respuestas varian en funcién de edad, cultural, sexo, etc. Por ello es importante
controlar los datos con el fin de que la encuesta sea representativa de la poblaciéon general a la que va
dirigida. Al final los resultados hay que procesarlos en tanto por ciento. Mis recomendaciones son las
siguientes, no encuestar a tus amigos de colegio o realizarlas segun te vayas encontrando las personas en
la calle. Debes elegir tu muestra para que sea representativa de la poblacién estudiada. Esta actividad
tiene la virtud que desarrolla la creatividad al obligar a inventar cuestionarios y contribuye a que superes
la timidez y aprenderds a escuchar a los demas, descubriendo que no hay una opinién unanime (Gonzalez,
2008). Trabajos creativos: es mas propios de lengua y literatura, como redactar un cuento, una historia, un
poema, un didlogo, un mondlogo, etc. Trabajos de opinion: son mas propios de la Filosofia, Ciencias
Sociales, Etica, etc. A través de estos trabajos mejorara tu madurez y tu capacidad para formular juicios
criticos y tomar ciertas decisiones importantes en tu vida (Gonzalez, 2008). Estado de la Cuestion: este
tipo de trabajos estd mas desarrollados para niveles educativos mas altos y suele ser apropiados para

trabajos de investigacion de mayor profundidad: tesinas, tesis de licenciatura, maestria o doctorales y
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trabajos monograficos. En la educaciéon superior este tipo de trabajos es muy importante, pues el analista
y el investigador han de estar al dia de los Ultimos hallazgos en el tema que se investiga (Gonzélez, 2008).
Observacion de los Hechos: Son trabajos que estan mas indicado a las Ciencias en general, salidas de
trabajo de campo. Estas actividades desarrollan los trabajos de atencién, observacién, constituye una
formidable base cientifica para preparar al futuro investigador para formarlo de manera realista. Te
recomiendo que lleves un cuaderno como bitdcora y vayas anotando cada indicio nuevo que va
apareciendo. Si la observacién realizada no es a ojo ni casual, sino medida y analisis racional, entonces tu
informe tendra un valor superior al de una opinién y adquirird un mayor valor cientifico (Gonzalez, 2008).
El experimento: se aplica mas a las Ciencias, Medicina, Quimica, Fisica, Psicologia, etc. Tus profesores te
pueden encargar que hagas un experimento en el laboratorio, debes presentar un informe como lo has
hecho, los pasos a seguir y cudles fueron los resultados. Debes tener en cuenta los siguientes conceptos.
Revisidon bibliografica de libros, revistas especializadas y monografias. Conocer de antemano que se sabe
sobre el tema es muy importante. La observacion es el punto de arranque del método experimental, pues
el experimento trata de explicar los hechos observados. Luego destacaremos la formulacidn de la hipotesis
(del griego, hipo: por debajo de, y tesis) es una conjetura, una explicacién razonable que se admite
provisionalmente como punto de partida para una investigacion. El experimento en si, es una observacién
gue reune las condiciones de ser planeada, controlada y precisa. Es el paso principal del método y siempre
hay que tener en cuenta las variables independientes que hacen que modifiquen los resultados, lo
importante que nos trae aqui es que todo experimento debe ser recogido en una bitacora o diario
explicando cdmo se realizé (Gonzdlez, 2012). Disefio de un proyecto: en materias de tecnologia,
arquitectura y fisica se te pedira que elabores un proyecto de instalacién o de elaboracién. Dénde debes
analizar la situacién concreta, busqueda de informacién pertinente en libros y revistas especializadas,
concrecidén de recursos necesarios, construccion de prototipo, construccion de tu método, realizar planos,
evaluar la calidad del prototipo y someterlo a pruebas, analizar los probables efectos medioambientales y
apuntar vias futuras de las mejoras (Gonzdalez, 2008). Curriculum vitae o curriculo de vida: es un
documento muy importante en la vida de una persona. El curriculum, trata de poner de la manera mas

clara, precisa y atractiva aquellos titulos, cargos, trabajos, experiencias y datos que puedan conducirnos o,
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lo que es mejor, despertar en quien lo lee la atencién necesaria para que lo valore con vistas a
seleccionarnos y emplearnos en su organizacién. Las caracteristicas de un buen curriculum: Debe ser facil
de leer, graficamente agradable, creible, sin errores ortograficos, original, que responda a las
"necesidades" de la empresa a la que se envia. Debe contener: datos personales, formacién académica,
formaciéon complementaria, idiomas, uso de paquetes informaticos, experiencia profesional y otros datos
importantes o de interés. Hay dos tipos de curriculos, los breves que no deben de llevar mas de dos hojas y
si lleva foto que sea reciente; y los curriculos largos de la profesién (Paez, 2009). Resefa bibliografica: de
un libro, consta de Autor, Titulo de la obra y subtitulo, edicién a partir de la segunda, lugar, editorial, afio y
nimero de edicidon, nimero de paginas, si tiene prélogo quien lo ha escrito y si hay traductor también.
Otros datos de interés es hablar del autor y de la obra para situar el libro en un contexto (Gonzalez, 2012:
23). Juicio critico: Se explica la importancia de la obra, es una valoracién personal, donde se destaca la
estructura de la obra, utilidad y distribucién, influencia que recibe, originalidad del tema y qué te ha
aportado. En este punto debes omitir las alabanzas como criticas sin fundamento (Gonzalez, 2012). El
guion: El guidn y el esquema vienen a ser similares. En el guién no solo se recoge grandes apartados, sino
también detalles interesantes y matices. Con la aparicidn de la televisidn, radio y cine, el guién ha cobrado
gran importancia. Debe contener escenas, hilo argumental, escenarios, decoracién personajes, didlogos,
elementos musicales, efectos sonoros y un sin fin de mas cosas. Para un proceso de guidn se necesitan tres
tipos de géneros: Un género literario, es decir sintesis argumental de las ideas organizadas en secuencias.
Debe contener una idea clara, tratamiento adecuado, desarrollo, climax (tensidén, suspense), la
dramatizacion o comedia de los personales, adaptacién a los didlogos, ritmo, color y un desenlace.
También debe tener un técnico que esta en manos de un director que planifica todo y una produccién que
se encarga de organizarlo todo en un estudio (Gonzalez, 2012). El argumento: Es una narracién abreviada
en la que se cuenta un desarrollo, una accidn, el papel de los personajes, una trama y un desenlace. Debe
incluir necesariamente en tema o ideas principales de la obra y una sinopsis o vision general (Gonzalez,
2012). El subrayado: es una técnica de estudio que destaca las palabras o ideas principales mas
importantes del texto, también se puede sustituir el subrayado por colores, puntos, doble subrayado,

circulos, cuadrados, etcétera. Sirve para facilitar una comprension, ahorrar tiempo en el repaso,
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memorizarlo mejor. No conviene que subrayes mucho, pues el texto subrayado no destacaria del texto
(Gonzélez, 2012). El esquema: marca la estructura interna del texto y consiste en sintetizar sus ideas
principales de manera ordenada y grafica. El texto suele tener tantas ideas como pdarrafos. Para ello
podemos utilizar: rayas (__), guiones ( - ), puntos redondeados ( ¢ ), llaves ({ }), nUmeros romanos (VII) y
arabigos ( 3 ), letras mayusculas ( G ), minusculas ( j ) u otras formas como (1.1, 2.3.2). Trabajar con
esquemas es muy Uutil para el alumno a que recuerde datos, pues favorece la compresion y la
memorizacion (Gonzalez, 2012: 213-237). La sinopsis: es una presentacion clara y ordenada de los hechos,
situaciones o elementos claves de una materia, tema u obra con el fin de comprender facilmente. Se utiliza
para relacionar hechos, episodios, personajes, situaciones, clasificacion, parentesco, etcétera (Gonzdlez,
2012: 213). El resumen: es un procedimiento de abreviacién breve de ideas principales de un texto, libro,
tema o contexto en general. Mediante el resumen se expone de forma condensada un tema. Se debe
utilizar la 3° persona del verbo conjugado, claridad, unidad y sentido. En cuanto a la extension, el resumen
no debe abarcar mas de 1/3 del texto original como maximo. El resumen ayudara a sintetizar las ideas
principales de lo que se ha leido y te habitla redactarlas con tus propias palabras (Pdez, 2009).
Recomiendo también el trabajo en equipo, con este tipo de metodologia se consigue que los alumnos se
relacionen, que seas capaz de exponer tus ideas ante tus compafieros y desarrolles la capacidad de
colaborar para alcanzar un objetivo comuin, ademds debes escuchar y tolerar las opiniones de tus
compafieros. Todo trabajo en equipo debe tener: una formacién de equipo, un lider del grupo que
coordine al equipo, elaboracién de un plan de trabajo, trabajo individual de cada miembro del equipo para

luego compartirlo, reuniones de control, redaccion de los borradores individuales y redaccién final.

2. LOGICA PARA CREAR Y ARMAR UN TEXTO

Para empezar a escribir cualquier documento de forma clara, precisa y sencilla, debemos tener en
cuenta dos factores importantes. El primero es tener las ideas claras y el orden de ideas, aqui nos va
ayudar la Ldgica. El segundo, conocer las reglas basicas de la expresiéon escrita, aqui nos va ayudar la
Gramatica (DRAE, 2001). Entre la légica y la Gramatica existe una gran semejanza. La légica nos ayudara a
ordenar las ideas para exponerlas con claridad. El conocimiento es el reflejo del mundo, de la realidad

circundante en la mente humana. En el estudio de la Légica, todo concepto es una abstraccidon de las
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propiedades del objeto real y que da como resultado la palabra de ese concepto. El concepto se da por lo
mas general a lo particular, y estos pueden ser universales como: aviéon, mesa, casa, pajaro, hombre; y
particulares o concretos como desierto, ciudad, Colima, México, Juan, etc. Ahora bien, para transmitir
conceptos utilizamos la palabra dentro de nuestra lengua, quiere, decir que aunque el concepto es el
mismo en todas partes, la palabra es diferente segun el idioma como: agua, water, auga, atl, wasser, aqua,
ura, aigua, agua, vand, vatten, wody, acqua... Ahora bien dentro de cada concepto tenemos una
definicidn, que hacen de él, las caracteristicas mds importantes que lo diferencia de otros conceptos.
Ejemplo de agua: liquido transparente formado por dos dtomos de hidrégeno y uno de oxigeno, esencial
para la vida y abundante en nuestro cuerpo y en el planeta tierra. La definicidon nos conduce al significado
del objeto. La clave para tener éxito en una definicion, es que debe ser amplia, precisa, suficiente, clara y
sencilla, ademas de que el vocablo definido en este caso agua debe quedar excluido de la definicién, asi
como sus derivados y sinébnimos. Los conceptos tienen unas ciertas extensiones que abarcan la totalidad
de los objetos de una clase y por eso pueden ser divididos, esto hace que nos ayude a precisar
conocimientos que ya poseemos. Para esta divisidn, los conceptos han de ser completos, que incluya todas
sus partes, se debe partir de un solo fundamento, no pueden faltar pasos, deben ser opuestos entre si y ha
de ser limitada en lo necesario. Después de un concepto debemos clasificarlo, el cual consiste en distribuir
los objetos en clases. La clasificacion es de indole cientifica y por tal motivo, a diferencia de la division,
responde a las cualidades y propiedades del objeto. La clasificacién nos ayudard a entender la relacidn que
mantienen los objetos entre si. La clasificacion debe ser completa. Ha de ser decisiva e ininterrumpida, es
decir, que no falten pasos ni clases. Después vendria el juicio, es otra forma de pensamiento que establece
una relacién entre dos ideas, es decir, es la afirmacidn o negacidn de algo. El juicio es la relacidn entre dos
conceptos. Estos pueden ser por cantidad, singulares (el predicado se refiere a un solo objeto),
particulares (se refiere a varios objetos) o universales (los que se afirma o se niega se refiere a todos cada

uno de los objetos) y por calidad pueden ser afirmativos o negativos. El razonamiento es parte del juicio o

del pensamiento, se trata de una operacion reflexiva mediante la cual obtenemos un nuevo concepto a
partir de conocimientos previos, a esto le llamamos premisas, que sirven como apoyo para extraer el

nuevo conocimiento en la conclusidon. En las premisas podemos encontrar silogismos que es un
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razonamiento que se caracteriza porque estd constituido por dos premisas (Paez, 2009: 46-49). En el
estudio de la Lengua el término de comunicacién es transmitir una informacidn y obtener una respuesta.
Para que exista comunicacién se requiere de un emisor (quien habla), receptor (quien escucha), un
mensaje (un concepto), un cdédigo (como se dice), un canal (medios y drganos que emplean los
interlocutores). La lengua es un sistema de comunicacidn que se caracteriza porque en ella el ser humano
emplea su aparato fonador para emitir signos lingliisticos. El signo lingiiistico en sentido mas amplio, es
todo aquel elemento que se usa en la comunicacion y es mdas conciso y mds completo, ejemplo: drbol. El
signo es la palabra, enunciado, texto, que contiene significado (es la imagen conceptual, la idea, el
contenido), ejemplo de drbol: Planta lefiosa de por lo menos cinco metros de altura, cuyas ramas empiezan

a crecer a cierta altura del suelo. El significante (es la organizacién sonora, la imagen acustica, la

pronunciacién y la forma fdnica), ejemplo de arbol: ar-bol, /a/ /r/ /b/ /o/ /\/, {?_'!i El signo suele ser
arbitrario y no hay relacién natural entre el significado y el significante, ni siquiera en aquellas palabras
onomatopéyicas, ya que no hay uniformidad entre los hablantes de lenguas distintas para designar el
sonido que emite un animal. Luego tenemos dentro de la lengua el morfema, el cual es la unidad minima
de la lengua con significado. EIl morfema estd formado por una raiz o lexema drb-, y su gramema o
morfema derivativo —ol, de la palabra drbol. Los gramemas o morfema derivativos tienen flexidén, segun el
tipo de palabra en espafol tendra una u otra flexién, pero en general suelen tener: género (masculino,
femenino, neutro), numero (singular y plural), persona, caso (acusativo o dativo), grado (positivo,
comparativo y superlativo), voz (activa y pasiva), tiempo (presente, pasado, futuro), modo (indicativo,
subjuntivo, imperativo), conjugacion (-ar, -er, -ir) ente otras. Otra particularidad en la lengua es la
concordancia, es fundamental para enviar y recibir un mensaje, en el espafol, al igual que otras lenguas
romanicas, presenta un buen numero de concordancias tanto nominales, como verbales y en los
determinantes, viene a decir que las palabras deben estar en el mismo género y nimero de un enunciado,
ejemplo: la casa azul estd en la playa (correcto); las casa azul estan en las playa (incorrecto). La lengua es
un reflejo cultural, es el origen o el resultado de la inteligencia humana. La lengua es parte de la cultura de
un pueblo y por eso la defiende en su cultura, tradiciones, su vida y su historia. De la lengua debemos

distinguir tres usos. El uso cientifico, este uso de la lengua busca la objetividad, es decir la relacién de
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hechos y palabras, buscando la universalidad. El uso cotidiano, es decir la busqueda de resultados
practicos y es la que mas variantes presenta, conversaciones, mensaje comerciales, fraseologia, discursos,
jerga de los estudiantes, narraciones deportivas, etcétera. Por ultimo el uso literario donde se crea un
mundo entre el autor y el lector. La literatura encierra un nimero infinito de niveles, en ocasiones es
rebelde, oculto, fantastico, real, critico, rebuscado, etcétera (Gomez, 2001).

Otro hecho muy importante es la lectura, si conseguimos a nuestros alumnos crearles adiccion a
la lectura espanola, los resultados seran de incalculable valor en dos sentidos: en términos de aprendizaje
directo, mejora de la comprensidn lectora y expresion escrita e incluso de la comprensién auditiva, y en
términos de aprendizaje indirecto, o sea, de motivacion: los logros lingliisticos de los alumnos inciden
positivamente en la motivacidn por seguir aprendiendo y cometiendo menos errores, lapsos ortograficos
y errores de redaccion. La lectura nos ayudara a mejorar la puntuacién (importante el lenguaje oral, como
en silencio serad importante para comprender bien el texto), la fluidez de lectura (velocidad con que salen
las palabras, debe ser con naturalidad), la entonacién (ascenso y descenso de los tonos), diccion (forma de
pronunciar un sonido), el volumen (intensidad de voz) y la compresidon. Otro recurso tradicional y
sumamente valioso es la charla, las tutorias, |la tertulia, la conversacién por el placer de conversar con
otras personas sobre temas que realmente nos interesan, nos incumben, atendiendo al contenido mucho
mas que a la forma. Los recursos informaticos multimedia interactivos, son en efecto, un precioso
complemento en el proceso de ensefianza y aprendizaje del espafiol. En suma, si de verdad pretendemos
satisfacer sus necesidades comunicacion escrita, es preciso que prestemos atencidn al lenguaje escrito con
un nuevo léxico en sus repertorios y una buena ortografia (Gonzalez, 2005).

Como resumen podemos destacar que un enunciado es una unidad de comunicacién que se
reconoce porque estd limitada por la marca final de entonacion del hablante y por los signos de

puntuacion (ver anexo de Gramatica) en la lengua escrita.
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3. ESTRUCTURA Y PRESENTACION DE LOS TRABAJOS

Todos sabemos que la realizacion de un buen trabajo escrito se somete a una estructura en su
disefio, es decir a un estilo (es la manera de escribir o de hablar de uno o mas escritores, en una época
determinada). Lo que llama la atencién de un texto, no es solo lo que se lee, sino también la manera de
como estd escrito. El estilo es de suma importancia pues confiere personalidad al texto y distingue a cada
autor. Muchos alumnos piensan que por redactar un buen trabajo, con mucha documentacién y
contenido, ya han cumplido y merecen una buena calificacién. Nada mas lejos de la realidad. Para que un
trabajo sea de calidad debe estar realizado correctamente tanto en su aspecto de contenido, como en el
formal. Aqui veremos estos aspectos y como se solucionan para que el alumno obtenga la mdxima
puntuacion posible a su esfuerzo (Gonzalez, 2008).

Para ello destacamos tres conceptos importantes. El género, es el conjunto de recursos
linguisticos asociados a las funciones sociales de un texto. El género literario es la categoria mas amplia
gue determinan las elecciones estilisticas, desde Platon hasta el siglo XVIII, los géneros eran: dramatico,
lirico y épico, a partir del Renacimiento se incluyeron algunos mas como novela, cuento, narrativa, etc.
Cémo el género periodistico, ensayo, prosa, novela y teatro. El estilo, es el resultado de una seleccion
entre diversas posibilidades linglisticas por eso dentro de cada género, como el género didactico, conciso,
florido, etc. El estilo puede ser segmentado, expresiones breves, sintaxis sencilla, cierta redundancia,
abundancia de pronombres, muchos puntos vy seguido, punto y aparte. El estilo cohesionado, tiene
oraciones mas largas, sintaxis muy articulada y compleja, uso de muchas oraciones subordinadas y
parrafos densos y concisos. El estilo segmentado suele ser mas claro, presenta la informacién poco a poco,
pero puede dejar cabos sueltos. El estilo cohesionado suele ser fatigoso de leer a causa de la
documentacién presentada. El registro, por su parte, también es el resultado de una seleccion, pero en
este caso estd determinada por la situacion de las comunicaciones (Gonzalez, 2012).

Primeramente voy hablar de las partes desde un punto de vista general, pero importante para
tener una idea, luego éstas se pueden ir aumentando, segin si es un trabajo de investigacién, tesina o
tesis. Todo trabajo en un principio debe tener una portada, todo trabajo bien hecho debe llevar un titulo

del trabajo, el cual debe ser breve, atractivo e indicativo del contenido. Se debe evitar los titulos
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imprecisos y amplios. En la mayor parte de los trabajos, los titulos van cambiando hasta la terminacion de
la obra, si es cierto que en los trabajos de tesinas y tesis por lo general no se deben cambiar. Luego llevaria
la materia o asignatura, nombre del profesor con su grado académico y luego el nombre y apellidos del o
de los alumnos participantes, curso y grupo al que pertenece. Finalmente se debe poner e lugar y la fecha
de terminacién del trabajo. Debemos entender esto como unas caracteristicas generales, como ya he
dicho anteriormente, esto cambiar segun el tipo de trabajo de investigacion escrito que se realice. Luego

después se introduce el indice o sumario de contenidos, en él has de indicar los capitulos, temas,

subtemas, apartados y la primera pagina de localizacion (esta parte puede ir al principio o al final del
documento, aunque yo recomiendo que vaya al principio). Los capitulos y sus partes deben ir numerados.
1. / 2.1.1 /Il. Luego escribiremos la introduccidn, la mayor parte de los trabajos que entregan los
alumnos carecen de introduccion. La introduccién cuenta el motivo, el origen del estudio, el tema, la
metodologia, las fuentes de informacién, el estado de la cuestion, los agradecimientos a los
colaboradores, la fecha de terminacién, las conclusiones y otras cuestiones que responden al tema de
interés. No confundas el “prélogo” con la “introduccién”, los prélogos aparecen en los libros antes de la
propia obra, y los suele realizar una persona de prestigio, distinta al autor, para ubicar la obra y realzar su
importancia. La introduccién es obra del autor, por eso se inician los trabajos con una introducciéon y no un
prologo o prélogos. Luego vendria la metodologia (que puede ser parte de la introduccién), es decir, cémo
lo has hecho, a quién va dirigido, cudles fueron las fases de investigacion, la hipdtesis si existe, el
cronograma, los problemas obtenidos, el tema y sus temas, trabajo de campo y bibliotecas y archivos
localizados, etc. Yo diria que es la parte mas importante del documento, ya que en ella se refleja todo lo
acontecido a la investigacidn, la cual ayudara a otros a seguir estos pasos o a evitarlos para no perder el

tiempo (Gonzalez, 2008). La siguiente parte seria el cuerpo del contenido, es la principal del trabajo, has

de valerte de toda informacidon pertinente, apoyarte en afirmaciones de expertos y autores consagrados,
tus ideas han de mostrarse estructuradas, deberas dividirlo en capitulos y apartados, ésta es la mejor
manera dividir la idea principal de las subordinadas. La extensién debe ser homogénea, aunque no
siempre los capitulos son iguales (un capitulo puede tener dos hojas y el otro catorce). En esta parte del

trabajo puedes incluir cuadros, estadisticas, fotos, dibujos, etc. Las conclusiones representar una de las
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partes mds importantes del documento, donde se resumen con las ideas mas importantes el desarrollo del
contenido. No deben ser una repeticidon de los expuestos, sino un logro de la investigacidon alcanzada.
También puedes hablar de las cuestiones que han quedado pendientes y sugerir vias de acceso de las
mismas. Recuerda debe ser breve y clara. Luego vendrian la bibliografia, en este apartado figuran las
obras mas importantes en las que basaste tu investigacién, deben aparecer ordenadas alfabéticamente
por apellidos o por el titulo, de libros o monografia, capitulos de libros, revistas, articulos de revista,
legajos, videos, pdaginas web, etcétera. Los apéndices y anexos, es un apartado donde se incluye
informacién suplementaria, puedes incluir cuadros, estadisticas, fotos, dibujos, que no hayas incluido en el
contenido de la investigacién (Paez, 2009).

Ahora deberiamos ver la presentacién del documento, es decir, cdmo y en qué formato lo
presentamos. Si lo haces a mano, la letra debe ser clara, aunque lo recomendable es a maquina o en
procesador de textos, el papel debe ser tamafio carta o DINA4 (minimo 75 6 80 gramos), que es el modelo
internacional que se ha generalizado. El papel ha de ser escrito por una sola cara o pagina, escribir por los
dos, es signo de falta de elegancia y poco practico, ademas la letra se transparenta y se hace incomodo la
lectura. La extensidn se ha de cumplir las indicaciones del profesor o de la institucién. Todo documento
debe ir paginado o numerado ya sea en la pagina inferior en el centro o a la derecha del todo, existen
documentos que lo ponen en la parte suprior derecha (yo recomiendo abajo), exceptuando la portada.
Muchas veces el prélogo lleva letras o nimeros romanos en sus paginas. Los margenes son muy
importantes, sobre todo para luego encuadernarlos o engargolarlos y que no se pierdan palabras, yo
recomiendo, superior e inferior 3 cm. y lateral derecho 3 cm. y el izquierdo 3.5 cm. por lo menos. Las
palabras que comienza un capitulo, no se escriben arriba, sino que se deja unas diez a catorce lineas en
blanco con el fin de iniciar la escritura a partir de la décimo quinta linea. El documento total debe estar
escrito a una o dos tintas, se puede utilizar negritas, subrayados, cursivas, subindice, superindice, etc. y
debe estar limpio, sin tachaduras ni borrones. También es bueno empezar el parrafo con una sangria de 1
cm. por lo menos. El tipo de letra cuando es escrito en ordenador o computadora puede ser la Arial
(automavil) o la Times New Roman (automovil) a espacio y medio, tamafio 12 vy titulos de capitulos a 14,

estos es lo que yo recomendaria, pero el alumno decide si esto no estd marcado (Gonzalez, 2012).
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4. EL USO DEL LENGUAJE

No debemos olvidarnos del uso del lenguaje como mecanismos de expresidn escrita. La
produccién de un texto escrito no es tarea facil. Una vez determinado el tema y la estructura formal, ahora
gueda por delante escribir utilizando palabras quedaran formato a las ideas que el emisor quiere enviar a
los receptores. Necesitamos buscar las palabras necesarias y que se van a utilizar para expresar los
conceptos. Con este capitulo quiero dar algunas sugerencias donde poder buscar este |éxico necesario
para escribir.. Expresarse mediante un lenguaje rico y eficaz es una tarea ardua y un objetivo al que se
llega después de eliminar palabras inutiles, evitar redundancias y repeticiones, sustituir algunos vocablos
por otros mas adecuados, es decir, el Iéxico debe ser variado, preciso y adecuado para el lector.

Deberiamos empezar por buscar las palabras en los diccionarios y enciclopedias. El diccionario es
una herramienta de gran utilidad en el momento de enfrentarse a la escritura de un texto, los cuales
sirven para resolver dudas ortograficas, semdanticas y darnos sugerencias. Las etimologias, que en vez de
ofrecer el significado de las palabras registran la historia, sefialando los términos del origen de la palabray
su evolucién histérica y en los diccionarios normales suele aparecer brevemente esta resefa. Los
diccionario de términos especializados o tecnicismos del lenguaje y que utiliza un |éxico particular para
cada area de la ciencia, como economia, matematicas, derecho, medicina, literatura, etc. En toda mesa de
buen escrito, no pude faltar un diccionario de sinénimos y anténimos, que enumeran, por cada vocablo
una serie de palabras con las que comparte un mismo significado (sinédnimos) o un significado contrario
(anténimos), ver la seccion de gramatica de este libro. También estan los diccionarios analégicos, que
presentan diversos términos agrupados siguiendo un orden légico, es decir, en funcidn a su pertenecia de
campo semantico, ejemplo: sala, sofd, mesa, salén, silla. En general los diccionarios y enciclopedias
presentan multiples diferencias entre si, algunos recogen las palabras que forman una lengua, otros son
bilinglies y otros beneficios como numero de entradas, fichas o palabras, neologismos (palabras de nueva
creacidn), extranjerismos, arcaismos, presencia de etimologias, definiciones y ejemplos (Gonzalez, 2008).

Cuando se escribe, siempre es preciso tener presente el destinatario o receptor de nuestros
conceptos escritos, es decir, se debe elegir las palabras correctas para nuestros lectores, conocidas y

familiares. En caso de duda se debe acudir al diccionario. Evitar los argot y las variantes dialectolégicas
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cuando es para un publico en general que no es conocedor de ese lenguaje. Cmo conocer un buen
vocabulario, requiere de un bagaje léxico amplio y es el fruto de un trabajo paciente y metddico. En la
ensefianza primaria y secundaria hasta bachillerato se dedicaban tiempo y energia al dominio de la lengua,
pero los resultados no fueron satisfactorios, los alumnos solamente conocen un minimo de palabras. Por
eso es importante trabajar de manera individual para mejorar el vocabulario, con lecturas diariamente y
ejercicios para mejorar el vocabulario (ver: Gonzadlez: trescientas actividades para enriquecer el
vocabulario. 2008). Ahora bien si se quiere obtener un vocabulario rdpido recomiendo realizar estos

ejercicios tres veces por semana:

Leer un texto y subrayar los términos que se tiene duda de significado.

Consultar el significado y los posibles sindnimos.

Colocar al lado de cada palabra subrayada su origen y etimologia.

Utilizar esas palabras nuevas y aprendidas en nuestras conversaciones, resimenes, cartas, correos

electrdnicos, etcétera.

Malos habitos o vicios en la escritura no impiden la comprension del texto, pero lo hace desde el
punto de vista lingtistico, pobre en redaccion. Es muy habitual entre los jovenes utilizar los comodines, las
repeticiones de las mismas palabras y expresiones, utilizar los gerundios, los adverbios terminados en “-
mente”, el dequeismo y otros muchos mas errores. Esto se evitara utilizando mas pronombres, usar mas
sindnimos, evitar expresiones exageradas, evitar las tediosas frases o locuciones que estuvieron en boga
en algin momento (se debe adaptarse a la época).

Evitar las redundancias como “subir”, “bajar a bajo”, “retroceder hacia atras”, “base
fundamental”, constelacién de estrellas”, “chico joven”, falso pretexto”, “Kg de peso”, “insistir
reiteradamente”, etcétera.

Tenemos que evitar utilizar préstamos de otras lenguas o extranjerismos, cuando existen en
nuestro propia lengua, aqui en México es mas comun utilizarlo del inglés por nuestra cercania con los
Estados Unidos de América, como por ejemplo “rentar / alquilar”, “interview / entrevista”, “poster /

cartel”, “reportar / informar”, “audiencia / publico”, “bacon / panceta, o tocino”, “lunch / refrigerio”,
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“spot / anuncio”, “water / retrete”, “clown / payaso”, “fast-food / comida rapida”, “basket / baloncesto”,
“ferry / transbordador”, etcétera (Gonzalez, 2008).

Una vez involucrado en la tarea de escribir es importante tomar en cuenta que hay vicios de
redaccidn que ensombrecen la gracia del texto. Se debe cuidar no caer en ellos. Los vicios son faciles de
identificar, sobre todo si se revisa detenidamente el texto. Entre los mas comunes estan: Barbarismos: Se
escriben incorrectamente las palabras. Ejemplo: ¢Ya fuistes a votar? Se usan palabras con significados
erréneos. Ejemplo: De mente clara, reflexiva y pristina. Se emplean vocablos de otros idiomas. Ejemplo:
Me compré unos jeans y un poco de ropa sport. Cacofonia: Se produce un sonido desagradable por repetir
letras, silabas y palabras. Ejemplo: Mi tia Sofia aprendia filosofia. Anfibologia: Falta claridad en una
expresion que relaciona varios elementos. Ejemplo: El gato de Alfredo es medio astuto. Pleonasmo: Se
usan palabras innecesarias para dar mas fuerza a la expresién. Ejemplo: Le vuelvo a reiterar mi queja.
Sufri6 una hemorragia de sangre. Monotonia o pobreza del lenguaje: Se comete por la repeticién
frecuente de las mismas palabras. Ejemplo: Me dijo que le dijera que no estaba terminando el trabajo
como dijo al comenzarlo. Queismo: Hay repeticion de la particula “que” para unir o relacionar oraciones y
palabras. Ejemplo: Es que esa orden que usted me ha dado, para que vaya a que me corrijan creo que est3
de mas. Cosismo: Se utiliza la palabra cosa en lugar de nombrar el sustantivo. Ejemplo: No compré cosas
para cenar porque nunca cenas. No empieces con tus cosas. Solecismo: Se usa indebidamente uno de los

elementos de la oracion. Ejemplo: “Le pescé con las manos en la masa”. (Gonzalez, 2012).

Aqui voy a ayudar con algunos conectores mas utilizados en la redaccion de textos:

Relacion Conectores

Adicién y, también, ademas, mas, adicional a lo anterior, por otra parte, otro aspecto,

asimismo, por afiadidura.

pero, sin embargo, por el contrario, no obstante, aunque, a pesar de,

Contraste
inversamente, en cambio.
porgue, por consiguiente, asi pues, por lo tanto, por esta razon, puesto que, en
Causa-efecto consecuencia, de ahi que, asi, por este motivo, pues, por eso, de modo que,
segun.
Temporales después, luego, mas tarde, antes, seguidamente, a continuacién, entre tanto,
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posteriormente, ahora, ya, en seguida, inmediatamente, cuando, en el
momento, tiempo después, finalmente.
. asi como, tal como, tanto como, del mismo modo, de la mima manera,

Comparacion

asimismo, igualmente.
Enfasi sobre todo, ciertamente, lo que es mas, lo que es peor, repetimos, en otras

masts palabras, por si fuera poco, lo que es mas importante, especialmente.

llustracién o por ejemplo, en otras palabras, es decir, tal como, verbigracia, como es el
ampliacién caso, de esta manera, asi, asi como.

primero, segundo, siguiente, luego, después, a continuacion, finalmente,
Orden antes, desde entonces, en primer lugar, por ultimo, al final, al principio,

inicialmente, en seguida.
Cambio de por otra parte, de otra manera, en otro sentido, por el contrario, en contraste
perspectiva con, en otro orden de ideas.
Condicién si, con tal que, supongamos, puesto que, siempre que.
Resumen o para terminar, resumiendo, por ultimo, finalmente, en conclusién, en suma, en
conclusion sintesis, como conclusién, en resumen.

(Gonzélez, 2012)

5. LOS TRABAJOS DE INVESTIGACION
Debo decir que uno de los capitulos mas apasionados para cualquier investigador universitario es ni mas ni
menos que este tema que vamos abordar aqui. Esta es la base formal de todo trabajo de investigacién. Voy a tratar
como ya he hecho en otros capitulos anteriores de hablar de los trabajos de investigacién de una manera mas
general, ya que estos varias segun darea de investigacion ademas daré una posible definicidn de lo que es un
proyecto o trabajo de investigacion e incluiré los pasos que se deben seguir para elaborarlo. Para los profanos en la
materia recomiendo un buen libro en espafiol Metodologia de la Investigacion de los autores Roberto Hernandez

Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio.

Un trabajo de investigacion lo definimos como un proceso dindmico, cambiante y continuo.
Kerlinger (2003), la define como un tipo de investigacién “sistematica, controlada, empirica, vy critica, de
proposiciones hipotéticas sobre las presumidas relaciones entre fendmenos naturales” El hecho de que
sea “sistematica y controlada” implica que hay una disciplina constante para hacer investigaciones y que

no se dejan los hechos a la casualidad. Empirica significa que se basa en fendmenos observables de la
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realidad. Y critica quiere decir que se juzga constantemente de una manera objetiva y se eliminan las
preferencias personales y los juicios de valor. Cabe mencionar que existen dos tipos de enfoques en
trabajo de investigacién: Enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo.

El enfoque cualitativo se basa en un esquema inductivo y comun, no busca generar preguntas de
investigacidon de antemano ni probar hipétesis preconcebidas, sino que éstas surgen durante el desarrollo
del estudio. Es individual, no mide numéricamente los fenémenos estudiados ni tampoco tiene como
finalidad generalizar los resultados de su investigacion; no lleva a cabo analisis estadisticos; su método de
analisis es interpretativo, contextual y etnografico. Asimismo se preocupa por capturar experiencias en el
lenguaje de los propios individuos y estudia ambientes naturales (Hernandez, 2003: 316).

El enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema deductivo y légico, busca formular
preguntas de investigacion e hipdtesis para posteriormente probarlas, confia en la medicidén estandarizada
y numérica, utiliza el analisis estadistico, es reduccionista y pretende generalizar los resultados de sus
estudios mediante muestras representativas. Ademas de que parte de la concepcién de que existen dos
realidades: la del entorno del investigador y la constituida por las creencias del mismo; por ende, fija como
objetivo lograr que las creencias del investigador se acerquen a la realidad del ambiente (Hernandez,
2003: 324).

Pero para elaborar un trabajo de investigacion es necesario llevar un orden, asi que
comenzaremos mencionando los pasos que se deben seguir para elaborar dicho trabajo (Hernandez,

2003).

1) El concepto: nace un proyecto de investigacion.

Las investigaciones originan ideas, las cuales pueden provenir de distintas fuentes y calidad de dichas
ideas o conceptos no estd necesariamente relacionada con la fuente de donde provengan.
Frecuentemente las ideas son vagas y deben ser traducidas en problemas mas concretos de
investigacion, para lo cual se requiere una revision bibliografica de la idea. Las buenas ideas deben
alentar al investigador, ser novedosas y servir para la elaboracion de teorias y la resolucién de

problemas.
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Necesidad de conocer los antecedentes.

Para adentrarse en el tema es necesario conocer los estudios, investigacion y trabajos anteriores.
Conocer los antecedentes ayudan a: no investigar sobre algin tema que ya ha sido estudiado muy a
fondo. Estructurar mas formalmente la idea de investigacion. Seleccionar la perspectiva principal
desde la cual se abordara la idea de investigacion. La mayoria de las investigaciones, a pesar de que se
ubiquen dentro de un enfoque particular, no pueden evitar, en mayor o menor medida, tocar temas
gue se relacionan con distintos campos o disciplinas. Por ello, cuando se comenta el enfoque

seleccionado se habla de enfoque principal o fundamental y no de enfoque Unico.

Investigacion previa de los temas.

Es evidente que, cuanto mejor se conozca un tema, el proceso de afinar la idea sera mas eficiente y
rapido. Hay temas que han sido mas investigados que otros y, en consecuencia, su campo de
conocimiento se encuentra mas estructurado. Estos casos requieren planteamientos mas especificos.
Podriamos decir que hay: Temas ya investigados, estructurados y formalizados, sobre los cuales se
pueden encontrar documentos escritos y otros materiales que reportan los resultados de
investigacion y/o andlisis anteriores. Temas ya investigados pero menos estructurados y formalizados,
sobre los cuales se ha investigado pero existen pocos documentos escritos y otros materiales que
informen de estas investigaciones. Temas poco investigados y poco estructurados, los cuales
requieren un esfuerzo para encontrar lo que se ha investigado aunque sea escaso. Temas no

investigados.

Criterios para generar ideas.
Las buenas ideas intrigan, alientan y excitan al investigador de manera personal. Las buenas ideas de
investigacion “no son necesariamente nuevas pero si novedosas”. Las buenas ideas de investigacidn pueden

servir para elaborar teorias y la solucién de problemas.
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Planteamiento del problema: objetivos, preguntas de investigacion y justificacion del estudio.

Plantear el problema de investigacion es afinar y estructurar mds formalmente la idea de
investigacion, desarrollando tres elementos: objetivos de investigacion, preguntas de investigacion y
justificacion de la investigacion. Los tres elementos deben ser capaces de guiar a una investigacién

concreta.

Criterios para plantear el problema.

Los criterios para plantear adecuadamente el problema de investigacién son los siguientes: El
problema debe expresar una relacion entre dos o mas variables. El problema debe estar formulado
claramente y sin ambigliedad como pregunta. El planteamiento debe implicar la posibilidad de

realizar.

Objetivos de investigacion.

En primer lugar, es necesario establecer qué pretende la investigacion, es decir, cudles son sus
objetivos. Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el proceso
de investigacidn y deben ser susceptibles de alcanzarse; son las guias del estudio y durante todo su
desarrollo deben tenerse presente. Evidentemente, los objetivos que se especifiquen han de ser

congruentes entre si.

Justificacion de la investigacion.

Ademas de los objetivos y de las preguntas de investigacidn es necesario justificar el estudio
exponiendo sus razones. La mayoria de las investigaciones se efectian con un propdsito definido, no
se hacen simplemente por capricho de una persona; y ese propdsito debe ser lo suficientemente
fuerte para que se justifique su realizacién. En muchos casos se tiene que explicar por qué es

conveniente llevar a cabo la investigacion y cudles son los beneficios que se derivaran de ella.
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Criterios para evaluar el valor potencial de una investigacion.

Los criterios principales para evaluar el valor potencial de una investigacién son: Conveniencia,
relevancia social, soluciones practicas, valor teérico y unidad metodolégica. Ademds debe analizarse la
viabilidad de la investigacion y sus posibles consecuencias. El planteamiento de un problema de
investigacion cientifico no puede incluir juicios morales o estéticos. Pero debe cuestionarse si es 0 no

ético llevarlo a cabo.

La elaboracion del marco teérico: revision de la literatura y construccion de una perspectiva

tedrica o funciones del marco teorico.

El tercer paso de proceso de investigacion consiste en elaborar el marco tedrico.
El marco tedrico se integra con las teorias, enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general que
se refieran al problema de investigacion. El marco tedérico cumple diversas funciones dentro de una
investigacion, entre las cuales destacan las siguientes: Ayuda a prevenir errores que se han cometido
en otros estudios. Orienta sobre cdmo habra de realizarse el estudio. Amplia sobre el horizonte del
estudio y guia al investigador para que se centre en su problema evitando desviaciones del
planteamiento original. Conduce al establecimiento de hipdtesis o afirmaciones que mas tarde habran
de someterse a prueba en la realidad. Inspira nuevas lineas y areas de investigacién. Provee de un
marco de referencia para interpretar los resultados del estudio. Las etapas deberia ser: La revisién de
la literatura correspondiente y la adopcidn de una teoria o desarrollo de una perspectiva tedrica. Para
la revisidon de la literatura se debe elaborar_en el marco tedrico es necesario detectar, obtener y
consultar la literatura y otros documentos pertinentes para el problema de investigacion, asi como
extraer y recopilar de ellos la informacion de interés. Para la revisidn de la literatura puede iniciarse
manualmente o acudiendo a un banco de datos al que se tenga acceso por computadora. Para la
construccién del marco tedrico, la construccién del marco tedrico depende de lo que encontremos en
la revision de la literatura y para ello se usan diferentes estrategias tales como: Existe una teoria
completamente desarrollada que se aplica a nuestro problema de investigacién. Hay varias teorias
gue se aplican al problema de investigacion. Hay generalizaciones empiricas que se aplican a dicho

problema. Solamente existen guias aun no estudiadas y vagamente relacionadas con el problema de
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investigacion. Ahora bien debemos tener en cuenta las fuentes para construir un marco tedrico, una
fuente importante para construir un marco tedrico son las teorias. Una teoria es un conjunto de
conceptos, definiciones y proposiciones vinculadas entre si, que presentan un punto de vista
sistematico de fendmenos especificando relaciones entre variables, con el objeto de explicar y
predecir estos fendmenos. Con el propdsito de evaluar la utilidad de una teoria para nuestro marco
tedrico podemos aplicar cinco criterios: Capacidad de descripcidon, explicaciéon y prediccion.
Consistencia logica. Perspectiva y Fructificacion. El marco tedrico orientara el rumbo de las etapas

subsecuentes del proceso de investigacion.

Definicion del tipo de investigacion a realizar: basicamente exploratoria, descriptiva y

explicativa.

Una vez que hemos efectuado la revision de la literatura y afinamos el planteamiento del problema,
pensamos en qué alcance tendra nuestra investigacion la cual es exploratoria, descriptiva vy
explicativa. Es decir, ¢hasta donde, en términos de conocimiento, es posible que llegue nuestro
estudio? Ningun tipo de estudio es superior a los demas, todos son significativos y valiosos. La
diferencia para elegir uno u otro tipo de investigacién estriba en el grado de desarrollo del

conocimiento respecto al tema a estudiar y los objetivos planteados.

Estudios exploratorios.

Los estudios exploratorios tienen por objeto esencial familiarizarnos con el tépico desconocido o poco
estudiado o novedoso. Esta clase de investigaciones sirven para desarrollar métodos a utilizar en

estudios mas profundos.

Estudios descriptivos.

Los estudios descriptivos sirven para analizar como es y se manifiesta un fendmeno y sus
componentes. Los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o
variables a los que se refieren. Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una de

las dichas variables para decir como es y cdmo se manifiesta el fendmeno de interés, su objetivo no es

21
Publicacion # 02 Enero — Junio 2015 PAG



14)

15)

Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion Educativa ISSN 2007 - 8412

indicar cdmo se relacionan las variables medidas. Asi como los estudios exploratorios se interesan
fundamentalmente en descubrir, los descriptivos se centran en medir con al mayor precisidn posible.
En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir qué se va a medir y cdmo lograr
precision en esta medicidn. La investigacion descriptiva requiere considerable conocimiento del area

gue se investiga para formularlas preguntas especificas que busca responder el investigador.

Estudios explicativos.

Los estudios explicativos pretenden ver como se relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si, o
si no se relacionan. Estos estudios buscan encontrar las razones o causas que provocan ciertos
fendmenos. A nivel cotidiano y personal seria como investigar por qué a “X” persona le guata ir a
bailar a una disco o por qué se incendié un edificio, etcétera. Una misma investigacion puede abarcar
fines exploratorios, en su inicio, y terminar siendo descriptiva y hasta explicativa; todo esto segun los

objetivos del investigador.

Formulacién de hipoétesis.

Las hipdtesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o mdas variables y se
apoyan en conocimientos organizados y sistematizados. Las hipdtesis surgen normalmente del
planteamiento del problema y la revisién de la literatura y algunas veces de teorias. Las hipdtesis
deben referirse a una situacion real. Las variables contenidas deben ser precisas, concretas y poder
observarse en la realidad; la relacidn entre las variables debe ser clara, verosimil y medible. Asimismo,
las hipotesis deben estar vinculadas con técnicas disponibles para probarlas. Las podemos clasificar
en: Hipdtesis de investigacion, descriptivas (determinan valor de variables que se van a observar en un
contexto). Nulas (son, en cierto modo, el reverso de las hipdtesis de investigacioén. Sirven para refutar
o negar lo que afirma la hipdtesis de investigacién). Alternativas (Como su nombre lo indica, son
posibilidades “alternas” ante las hipdtesis de investigacion y nula. Ofrecen otra descripcion o
explicacion distintas a las que proporcionan estos tipos) y las estadisticas (Las hipdtesis estadisticas
son la transformacion de las hipétesis de investigacidn nulas y alternativas en simbolos estadisticos. Se

pueden formular sélo cuando los datos del estudio que se van a recolectar y analizar para probar o
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rechazar las hipodtesis son cuantitativos). Cada investigacion es diferente. Algunas contienen gran
variedad de hipdtesis porque el problema de investigacién es complejo, mientras que otras contienen
una o dos hipdtesis. Todo dependera del estudio que se lleve a cabo. Las hipdtesis deben ser
sometidas a prueba o escrutinio empirico para determinar si son apoyadas o refutadas de acuerdo con
lo que el investigador observa. En realidad no podemos probar que una hipdtesis sea verdadera o
falsa, sino argumentar que fue apoyada o no de acuerdo con ciertos datos obtenidos en la
investigacidon particular. No se acepta una hipdtesis a través de un estudio, sino que se aporta
evidencia en su favor o en su contra. Cuantas mas investigaciones apoyen una hipdtesis, mas

credibilidad tendr3; y por supuesto es vdlida para el contexto en el cual se comprobd.

Larecoleccion de los datos.

Recolectar los datos implica seleccionar un instrumento de medicion disponible o desarrollar uno
propio, ademas se debe aplicar el instrumento de medicién y preparar las mediciones obtenidas para
gue puedan analizarse correctamente. Y Medir esa recoleccién de datos es el proceso de vincular
conceptos abstractos con indicadores empiricos, mediante clasificacién y/o cuantificacion. En todas
las investigaciones se deben medir las variables contenidas en la hipétesis. Los instrumentos de
medicién que se vayan a utilizar para medir dichas hipdtesis deben cubrir dos requisitos principales:
confiabilidad y validez. Se pueden aportar tres tipos de evidencia para la validez: La evidencia
relacionada con el contenido. La evidencia relacionada con el criterio. La evidencia relacionada con el

constructo.

Elaboracién del informe de investigacion.

Antes de elaborar el reporte de investigacién debe definirse al usuario, ya que el reporte habra de
adaptarse a éste. Estos pueden ser: Los reportes de investigacién pueden presentarse en un contexto
académico o en un contexto no académico. El contexto académico determina el formato, naturaleza y
extension del reporte de investigacion. Elementos del informe académico. Los elementos mas
comunes de un reporte de investigacién presentado en un reporte académico son: Portada, indice,

Introduccién, Marco tedrico, Resultados, Conclusiones, Bibliografia y Apéndice. Elementos del informe
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no académico. Los elementos mdas comunes en un contexto no académico son: Portada, indice,

Resumen, Introduccidn, Método, Resultados, Conclusiones y Apéndices. (Hernandez, 2003).

Todas estas caracteristicas son basicamente las necesarias a llevar a cabo para hacer un buen trabajo

de investigacion.
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