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Resumen

El presente trabajo es parte del contenido de una tesis de grado que su razén principal fue realizar un
analisis del impacto de involucramiento de los académicos en los procesos de acreditacidn, principalmente
en su participaciéon como actores esenciales dentro de un proceso que debe ser participativo e incluyente.
Para la realizacion del trabajo, la recoleccion de datos se basd en una encuesta disefiada y aplicada a
profesores que participaron en proceso de acreditacién durante los afos 2008 al 2013; Las preguntas

utilizadas fueron cerradas en formato de escala Likert.

Entre los resultados sobresalientes, se encontré que el profesorado del Centro Universitario de los Altos
otorga importancia trascendente al proceso de acreditacién, en razén de su conocimiento acerca de lo
gue significa calidad educativa, identifica el proceso que representa la acreditacion y distingue su

participacién directa y donde su grado de habilitacién y productividad impacta en una evaluacion positiva.
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Abstract

This work is part of the contents of a thesis which the main reason is to analyze the impact of involvement
of academic involment impact in the accreditation process, especially in their participation as key players
in a process that should be and inclusive. To carry out the work, data collection was based on a survey
designed and applied to teachers who participated in the accreditation process from 2008 to 2013; The

closed questions were used in an academic Likert scale format.

Among the outstanding results, it was found that the academic staff of Centro Universitario de los Altos,
gives transcendent importance to the accreditation process, because of their knowledge of what quality
education means, identifies the process that accreditation represents and distinguishes his direct

participation and where the degree of empowerment and productivity impacts in a positive evaluation.

Palabras claves / Key words: acreditacién, calidad educativa, profesorado / accreditation, education

quality, teachers.

Introduccion

En variados discursos actuales, en diversos escenarios, hablar de calidad es frecuente y muy comun,
cuando hablamos de calidad en educacidon superior es relacionada en todo momento con variables que
integradas forman una evaluacion completa, entre ellas las ventajas competitivas; tales como el que las
instituciones logren el prestigio académico y de status de una acreditacidn y con ello alcancen indicadores
de desempefio de calidad en rubros estratégicos, tales como infraestructura adecuada, instalaciones
optimas; el poder dar seguimiento a la trayectoria de sus alumnos desde su ingreso y hasta que logren

preferentemente una insercion laboral exitosa cuando ya son egresados, entre otras.
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Otros aspectos que se alcanzan con los procesos de aseguramiento de calidad, en términos de resultados
de la preparacion de sus docentes son acciones tales como: publicaciones cientificas, productividad
académica, mejoras en el desarrollo del quehacer académico mismas que nos dan como resultado un valor
agregado. Es entonces quehacer de las instituciones informar y preparar a su comunidad universitaria, de
tal forma que sean conscientes de la importancia que conlleva el mantener éste proceso y marcar la
diferencia en conocimientos, actitudes, posibilidades, valores considerando que con ello la institucidn se

consolide paso a paso en un desarrollo de calidad.

De acuerdo a lo aseverado en el parrafo anterior, se vislumbra la complejidad de un proceso de calidad en
educacion y que una de las inquietudes en las ultimas décadas en la educacién superior tanto a nivel
nacional como internacional, ha sido elevar la calidad educativa que se ofrece. Es por ello que las
respuestas de la educacién superior en un mundo que se transforma deben guiarse por tres criterios que
determinen su jerarquia y su funcionamiento local, nacional e internacional: pertinencia, calidad e

internacionalizacion.

La calidad se ha convertido en una preocupacién fundamental en el ambito de la educacidn superior. Y por
ello la satisfaccidn de las necesidades de la sociedad y las expectativas que suscita la educacién superior
dependen en ultima instancia de la calidad del personal docente, de los programas y de los estudiantes
tanto como de las infraestructuras y del medio universitario. La busqueda de la “calidad” tiene aspectos
multiples; las medidas para acrecentar la calidad de la educacién superior deben estar destinadas a

alcanzar objetivos institucionales y de mejoramiento del propio sistema.

En base a lo mencionado en esta parte introductoria, el analisis y la mejora de éste enorme proceso de
gestidon denominado “calidad educativa” en el nivel superior, visto principalmente desde la percepcién de
los profesores, es entonces un proceso que por cualquier espectro que se le mire, debe ser participativo e

incluyente.

REVISION LITERARIA:
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Segun Mateo (2006-249) y Tiana (1997) en las sociedades modernas, la rapidez de los cambios sociales y
los avances tecnoldgicos han cuestionado las formas cldsicas de legitimacion de las decisiones de los
poderes publicos ante lo que son las decisiones de encontrar el rumbo hacia una adecuada toma de

decisiones que conlleve a una evaluacion de resultados que concluya en lograr la calidad académica.

A decir del propio Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES) la gestién educativa, los
indicadores de desempeno y otros elementos que confluyen en un proceso educativo, estan sometidos a
una revision periddica y actualizacién permanente, lo que nos permite entonces reconocer la calidad de
los programas académicos, impulsar su mejoramiento, fomentar una cultura de mejora continua,
propiciando el desempeiio de los programas académicos y la participacién de su personal docente, con
ello lograr la interaccién con cambios significativos en las instituciones y en el sistema de educacidn

superior acordes con las necesidades sociales presentes y futuras.

Segun Campos Huerta (2009) dice que la aplicaciéon de estos conceptos a los procesos educativos, sobre
todo como se ha dado a partir de los afios noventa, tiene una fuerte connotacién de la administracion y de
las teorias sobre los procesos productivos, al ser de esta manera, entonces estamos hablando de la gran
importancia de la participacion del personal académico ya que la percepcién del mismo aunada a la
experiencia en la docencia y en el manejo de grupos, nos permitira contar con informacién de primera
instancia que se convertira en el motor de acciones que favorezcan indicadores de medicién de la calidad
educativa y con ello impactar positivamente en esa sinergia de cambios proactivos en favor de la

educacion.

METODOLOGIA:

Para la realizacion del trabajo, la recoleccidén de datos se basé en una encuesta que fue disefiada para el
efecto buscado y aplicada a los integrantes de los Comités de Evaluacidn y Acreditacion del Centro
Universitario de los Altos que participaron durante los afios 2008 al 2013. Para ello en primer lugar se
cuantificd la poblacién objeto de estudio y en segundo lugar, se disefid todo el proceso de obtencidn de
datos, en el que se incluye el disefio del cuestionario, la prueba piloto, los diversos métodos de envio del

cuestionario (correo electrdnico e impreso).
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Poblacion
El levantamiento de la informacidn se realizé en el Centro Universitario de los Altos de la Universidad de

Guadalajara y en otros lugares de la Ciudad de Tepatitldn de Morelos y Guadalajara, Jalisco,
especificamente en los lugares donde residen actualmente profesores que trabajan o trabajaron en el
CUAIltos en el periodo seleccionado. No se consideraron los integrantes de los afios 2014-2015, puesto
gue en su mayoria no contaban con experiencia de por lo menos dos procesos de evaluacién de calidad,
asimismo que aquellos que permanecen y cuentan con la experiencia, ya fueron seleccionados en la
muestra. Es importante sefialar que la experiencia en los procesos es bdsica por el tipo de informacién que
recoge el instrumento disefiado. En consecuencia la poblaciéon objeto de estudio, la constituyen 72

académicos, de los cuales solo de 55 de ellos fue posible obtener la informacidn.

Instrumento
El proceso de obtencion de la informacidn necesaria para elaborar este estudio comenzdé con la

elaboracién de un cuestionario, para lo cual se realizaron las siguientes fases:

Decidir qué tipo de informacion se requiere

Decidir el tipo de cuestionario

Dar contenido a las preguntas que satisfagan con las necesidades de la investigacién
Estructurar el cuestionario

Validar el cuestionario: prueba piloto

o vk wNeE

Realizar el trabajo de campo

La informacidn que se pretendié obtener con el cuestionario, sin duda, estuvo vinculada con los objetivos
establecidos, es decir, con todos aquellos aspectos relacionados con los procesos de evaluacién de la
calidad educativa, asi como la importancia, la participacién y el nivel de conocimiento acerca de los

mismos entre otros.
El interés gird principalmente, en recoger opiniones sobre los siguientes temas:

e Aspectos relacionados con nivel de conocimiento sobre el tema de calidad educativa.
e Importancia de la acreditacion de la calidad de un programa educativo.
e Participacion del académico en procesos de calidad y su evaluacion del proceso.
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e Valor de la certificacion en docencia en los procesos de calidad.

e Desempeiio de los organismos evaluadores y acreditadores.

e Impacto de la participacion del académico en procesos de evaluacion y/o acreditacion.

e Impacto del trabajo en conjunto del personal académico y alumnos.

¢ Nivel de conocimiento en el manejo de instrumentos de evaluacion.

e Involucramiento del académico respecto de las acciones que se relacionan con el cumplimiento de
la calidad a nivel institucional.

e El nivel de calidad en el que los académicos consideran se encuentra el programa educativo en el
gue participan, independientemente de las evaluaciones externas por organismos especializados.

Se elabord el cuestionario de tal forma que fuera posible recoger la informaciéon via correo electrénico,
teniendo en cuenta que pudiera ser adaptado para poder aplicarse posteriormente de forma personal y/o

a través de una pdgina web e incluso telefénicamente.

Las preguntas utilizadas en el cuestionario fueron planteadas como preguntas cerradas en formato de
escala Likert, sin embargo el mayor reto que se encontré, como suele ser habitual en el de cualquier
investigacion a partir de las encuestas, fue el poder elegir las escalas en este formato de preguntas, ya que
al considerar las opiniones de los distintos expertos resultan ser muy variadas. Asi se tomd la decisidon de
trabajar por escalas de hasta 5 valores, donde 1: es minimo, 2: es aceptable 3: es intermedio 4: es
considerable y 5: es maximo, esto con el fin de lograr que el encuestado se identifique en alguna de las

opciones propuestas.

En una fase previa a la difusién del cuestionario, se realizd una prueba piloto para validar el mismo, y
lograr detectar con ello, algunos problemas de interpretacidén o redaccion. Esta prueba se realiza en dos

fases:
Primera fase: Aplicaciéon del cuestionario a aquellos profesores con mas de tres afios de experiencia en

procesos de calidad y que hayan participado o se encuentre aun participando en los Comités de Evaluacién

y Acreditacién del Centro Universitario de los Altos.

Publicacion # 03 Julio — Diciembre 2015 PAG



Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion Educativa ISSN 2007 - 8412

Segunda fase: Se realizaron las correcciones necesarias donde se establecieron los criterios de evaluacién y

acreditacion asi como la estructura del mismo.

Esta prueba piloto aportd la mejora del cuestionario recogiendo sugerencias relacionadas con lenguaje, y
redaccion en la formulacién de las mismas.

Disefio
La metodologia utilizada en el desarrollo de ésta investigacion fue:

Cualitativa: Debido a que el propdsito de la investigacion fue obtener resultados cuantificables vy

porcentuales. Desatendiendo de manera directa la causalidad o cualquier otro tipo de informe cualitativo.

Exploratoria. Debido a que en la literatura cientifica no se reportan investigaciones previas que consignen

hallazgos sobre el tema que aqui se aborda.

Descriptiva: En razén de que se describen, a través de algunos aspectos de orden cualitativo como las

caracteristicas de la poblacién y el objeto de estudio abordado.

Procedimiento

El instrumento desarrollado se aplicd a manera de cuestionario a la muestra seleccionada de manera
presencial, ademds se procedié a hospedar el instrumento en el servidor de Google Chrome con apoyo de
la herramienta Google Drive, para aquellos individuos que no se encontraron fisicamente en el Centro
Universitario, La direccién electrénica donde se hospedd en la Red, es:

https://docs.google.com/forms/d/1gykUZRXMPqqfEv9G135n_sPkRAUOOENAGZ8XJXYD6fw/viewfor.
De manera posterior se pidid a los participantes mediante “el apartado de google encuestas” que

ingresaran al sitio mediante un link y respondieran el instrumento, generando con ello de forma

automatica una base de datos con formato de excel, en la que se identificaron las variables a estudiar, que
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son: tipo de actitudes entorno a la acreditacién, edad, género, nivel educativo 6 grado académico y tipo de
nombramiento de los entrevistados, cuya informacién serd analizada para generar conocimiento sobre el
impacto que los indicadores que generan los profesores inciden en un proceso de acreditacidn, con su
ponderacion establecidas por los organismos acreditadores y en su caso proponer procesos sistematicos
para generar circulos virtuosos de manera organizada para mejorar el grado de habilitacion del

profesorado en materia de acreditacion.

Una vez que se recopild la informacion, se procesé para realizar el andlisis estadistico, para dicho analisis
se utilizd la estadistica descriptiva y mediante la revisién de la frecuencia relativa se obtuvieron datos
interesantes que fueron analizados e interpretados con bases razonables y en alcance a realizar una
opinidn inferencial que pretende sentar bases utiles que sirvan de directrices para los tomadores de

decisiones en materia de gestion educativa.

RESULTADOS:

Para efectos de esta primer difusiéon del trabajo de tesis, bajé modalidad de ponencia en el congreso
virtual denominado “3er Congreso Virtual Internacional sobre Estudios de Género y Educacién, CEGE2015”
y debido a las caracteristica de dicha ponencia y al interés especifico de este trabajo, se ha tomado parte
de los resultados obtenidos en el trabajo de investigacién; en posteriores oportunidades de difusidn
cientifica se contemplaran otras partes del trabajo total.

En las siguientes gréficas se podrd analizar cual es la percepcion de los profesores respecto al proceso de
acreditacidon de un programa educativo, especificamente cdmo siente el profesor que su participacidn,

conocimiento e interés son valiosos para una institucion (caso CUAItos) que aspira a ser acreditada.
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Qué nivel de conocimiento considera Usted que tiene sobre
el tema de Calidad Educativa, dentro del entorno del Centro
Universitario de los Altos.
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Respecto del nivel de conocimiento de los profesores acerca del tema de calidad educativa se puede

minimo
aceptable
intermedio
considerable
maximo

agrONE

Graéfica 1. Elaboracién propia

observar que el resultado es positivo si se toma en cuenta que al menos el 50% se considera que tiene
conocimientos intermedios, aunado a lo anterior, es de destacar que un 43% de la muestra captada,
percibe tener un conocimiento alto sobre los procesos de acreditacion de la calidad educativa; pudieran
ser varios factores los que influyan para haber obtenido esta percepcion de los profesores encuestados,
como el involucramiento mismo de los profesores en los procesos de acreditacién, por ello, basandonos
en la experiencia y conocimiento de quienes intervienen en la elaboracion de éste trabajo se puede
establecer que existe una congruencia entre los objetivos estratégicos establecidos en su momento por el
Centro Universitario vs la metodologia llevada a cabo que promovioé un trabajo participativo e incluyente y
por ello la percepcidon que dichos profesores dicen haber adquirido. Sin duda esta aseveracion obtenida
de los mismos docentes, representa un capital invaluable para la institucion en la continuidad de sus
procesos.

La siguiente grafica (numero 2), muestra un aspecto de mucha trascendencia para la concepcidn, inicio e
implementacién de un proceso de acreditacion. Serd bdasico siempre que se le dé la valoracién mas
cercana a la realidad de a cualquier proceso dentro de una organizacidn, en éste caso parece que hay

mucha congruencia con las opiniones y lo que en la practica sucede, obsérvese:
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Para Usted, que importancia tiene la acreditacion de la calidad
de un programa educativo

H]l m2 m3 m4 m5

Gréfica 2. Elaboracién propia

El valor mas alto segun la propia escala de valores utilizada denominada “Mdéximo”, fue el predominante,
con una frecuencia relativa de 85%, pero si consideramos la escala de “Considerable” entonces
llegaremos a una percepcidn de 96% del total de los encuestados que conceden una alta importancia a la
acreditacion de un programa educativo de nivel superior.

Este resultado otorga para quien considere util la informacién, un indicador de que la comunidad
académica, valora al proceso conocido como acreditacién y se convierte en el principal capital para

continuar una inversion a largo plazo en el sentido de renovacion de la Calidad Educativa.
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éCual es el impacto que tiene su participacion para la evaluacion
y acreditacion ya sea como académico o miembro de comités?
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Gréfica 3.
Elaboracion propia

Por demas

interesante
resulta el 87 por
ciento que se
obtiene entre
las dos escalas de
valor mds altas
otorgadas en la
construccion del

instrumento,

analicemos la pregunta para entender las respuestas; lejos de la aportacion que un docente puede hacer al

proceso mismo de acreditacién exclusivamente con su grado de habilitacién, productividad académica vy la

propia trayectoria del docente, aqui es tomado en cuenta su participacién directa en el proceso de

acreditacion dentro de un comité para la autoevaluacién; poco menos del cincuenta por ciento (45%) de

los entrevistados, consideran una impacto maxima de su participacién, otro 42% respondid como

considerable su impacto. En general un 87 por ciento de la muestra se considera parte importante del

proceso de acreditacién, por lo que se vuelve reiterante que el trabajo participativo es muy importante

para este tipo de procesos.
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Segun sus observaciones de los procesos de evaluacién y/o
acreditacién, ¢Cual es el impacto que tiene el que el personal
académicoy los alumnos trabajeny colaboren?
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Gréfica 4,

Elaboracion propia.

Se presenta un alto
resultado, 63% son

los que creen en

un proceso
participativo e
incluyente; el

incluir alumnos vy
docentes en el
proceso de

acreditacion
reafirma la

metodologia ideal

de participacién incluyente. La inclusién de estos dos grupos (docentes y alumnos) siempre otorgara un

grado de objetividad ya que son actores que palpan las necesidades reales del centro, en algunas

ocasiones, estas necesidades identificadas, son diferentes a los que toman decisiones.

Conclusién

La ensefianza estd organizada de manera que los docentes interpreten y pongan en practica las normas

educativas, el curriculo y la instruccion. Los docentes Son el punto de contacto humano con los alumnos.

Todas las influencias sobre la calidad de la educacion estan mediadas por él y por su accién. Tienen la

posibilidad de aumentar la calidad de la educacién dando vida al curriculo e infundiendo en los alumnos la

curiosidad y el aprendizaje autodirigido. Y también pueden degradar la calidad de la educacién merced al

error, la pereza, la crueldad o la incompetencia. Para bien o para mal, los profesores determinan la calidad

de la educacion.
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Es por ello que nos podemos dar cuenta que en éste trabajo es importante rescatar que el profesorado del
Centro Universitario de los Altos otorga importancia trascendente a un proceso de acreditacién, en razén
de su conocimiento acerca de lo que es la calidad educativa, identifica el proceso que representa un
trabajo de acreditacién y distingue su participacion directa y donde su grado de habilitacién y
productividad impacta en una evaluacidn positiva; por otro lado mediante el analisis de indicadores, se
puede conceder el beneficio de la duda a los procesos administrativos bien disefiados, de manera
estratégica implementados hacia los procesos de calidad, por lo que se puede concluir que en este caso,
en el Centro universitario de los Altos, se cuenta con el capital humano representado por los docentes, con
una trayectoria en la ensefianza de nivel superior e involucrados en los procesos de autoevaluacién con
fines de acreditacién, cuya aportacién ha sido y podrd ser de mucha utilidad en los procesos de mejora

continua.
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