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Resumen

La investigacion se desarrollé en una Universidad privada en Puerto Rico en agosto-diciembre 2015. Su
objetivo fue identificar el grado de conocimiento y uso que tienen los estudiantes de nivel superior en
relacion a las TIC como parte de su quehacer académico diario. La investigacion fue de caracter
exploratorio, cuantitativo y la muestra se determiné de forma aleatoria; participaron un total de 175
estudiantes a los cuales se les aplicé una encuesta que se organizd en tres apartados: conocimiento y
uso de las TIC, uso que hacen de las TIC para la busqueda de informacién y uso de las TIC’'S en su
formacion académica; los resultados fueron analizados mediante el software SPSS. Entre los resultados
mas relevantes, un 85 % hace uso de las TIC para la busqueda de informacién que aporten a sus

actividades académicas y un 35% ha participado en foros educativos.
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Abstract

The research is conducted in a private university in Puerto Rico in August-December 2015. The objective
was to identify the grade of knowledge and use of technology students have at high school level in
relation to TIC part in there academic daily use. The investigation was of exploration, quantitative and
the sample was determine by aleatory being a total of 175 students in wish a survey was organized in
three parts: Knowledge and use of tech, use of technology to search information and the use of tech in
academic formation; the results were analyze by SPSS software and the results more relevant a 85% use

the tech for information to benefit academic activities and 35% has participated in educational forums.

Palabras Claves / key words: TIC, Conocimiento, Uso Tecnolégico / TIC, Knowledge, Technology use.

Introduccion

La tecnologia en los ultimos tiempos ha sido una herramienta fundamental para el desarrollo
profesional de las personas, en el ambito educativo, sobre todo la manera en que los profesores y los
alumnos hacen uso de la misma. El uso de la tecnologia como material multimedio educativo puede
ubicarse en los anos setenta, cuando los medios audiovisuales tuvieron mayor disponibilidad en algunas
instituciones educativas, como un mecanismo de estimulo en la cdtedra tradicional del profesor.

Sin embargo, como menciona Brunner (2000), estas tecnologias no alteraron de fondo la forma de
ensefar y aprender. Es realmente al finalizar el siglo XX cuando el desarrollo de las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion (TIC), a través de las computadoras y los dispositivos méviles que estan al
alcance de cada vez mas poblacidn, junto con la red de Internet, que el panorama comienza a cambiar
dramaticamente

El fendmeno de la globalizacidn ha detonado nuevos escenarios de competitividad en los ambientes
laborales, en consecuencia, las Universidades han abocado sus esfuerzos en formar estudiantes
integrales, que adquieran conocimientos que puedan ser capaces de utilizarlos en cualquier momento

de su vida. Simultdaneamente las instituciones de educacidén superior se han visto en la necesidad de
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replantearse sus ejes estratégicos o vectores que les permitan alcanzar sus objetivos propuestos que
son la calidad educativa, la competitividad profesional y la internacionalizacién.

Lo anterior se resumen en la necesidad de la generacién del conocimiento cientifico no sélo de las
disciplinas duras o exactas, sino también de aquellas que son de caracter social y que precisamente por
ello son cada vez mas complejas en su estudio y andlisis, dada la situacién que impera en los paises
denominados en vias de desarrollo. Es aqui donde las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC's)
juegan un papel importante en la formacidon de los estudiantes universitarios, concebidos como el
recurso humano que debe integrarse a una sociedad econdmicamente activa al egresar de las filas
universitarias.

Expuesto lo anterior el equipo de investigacion de caracter multidisciplinario e interinstitucional,
considera la importancia del conocimiento, uso y aplicacién que estan haciendo los estudiantes
universitarios de las TIC's, en pro de su formacidn profesional de manera integral. Por lo que se dio a la
tarea de desarrollar un estudio exploratorio no experimental, en una Universidad Particular del Caribe,
en el que se identificaron tres elementos en la comunidad estudiantil: conocimiento y uso de las TIC’s, el
uso que dan a las TIC's en los procesos de busqueda de informacion y finalmente el uso de las TIC's en
su formacién académica.

De acuerdo a la pagina oficial de la Unesco (2015), las tecnologias de la Informacidn y la comunicacién
son un elemento que favorece la proyeccidén de la educacién en su caracter democratico y diafano,
logrando la extension del aprendizaje para un incremento en la calidad de vida de los individuos. Utilizar
las TIC's como una herramienta de la era de la globalizacién permitira, en la medida de sus propios
avances y la comprension real que los expertos hagan de ella para la aplicacion en la docencia, impactar
significativamente en la reduccion de la brecha tecnolégica existente entre los paises avanzados y
aquellos que se encuentran en vias de desarrollo.

La implementacién de las TIC's en la educacién implica resultados en el incremento de la cobertura
educativa, asi como en la eficiencia y eficacia en lo que se refiere a la optimizacién de los recursos.
Especificamente ante la actual situacién de las economias en los mercados internacionales en las que,
desafortunadamente, los paises que se han visto mas castigados son los que en ocasiones anteriores
han recibido prestamos en Banco Mundial para atender los problemas de pobreza y desarrollo en los

paises menos favorecidos.
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La exigencia de nuevos paradigmas educativos que se requieren ante los cambios sociales, culturales y
econdmicos se dirigen hacia la transformacion y desarrollo de competencias tecnolégicas en los actores
gue se involucran (docentes y estudiantes) para dar respuesta a las necesidades del contexto laboral. En
consecuencia, la diversificacion de las estrategias didacticas, asi como de su naturaleza divergente debe
estar presente en las aulas universitarias, reflejdndose en el quehacer diario del estudiante.

El Comité de Acreditacidn y Criterios Profesionales de la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la
Educacién (ISTE) en los Estados Unidos Americanos, planted la propuesta del proyecto conocido como
National Educational Technnology Standards (NETS), el cual plantea un estandar en el grado de las
competencias de cardcter tecnolégico aplicadas a la educacién de forma adecuada (Thomas & Knezek,
1999).

En la actualidad el estudiante tiene las capacidades para hacer uso de la tecnologia, sobre todo para
poder realizar trabajos académicos que le ayuden a reflexionar sobre su desarrollo en el aula y asi
obtener un aprendizaje favorable. Por lo tanto, existe un desafio sobre como proporcionar a los
alumnos oportunidades para despertar mentalmente lo que vive durante todo el dia en relacién al
aprendizaje, para que su experiencia se pueda convertir en un objeto de atencién y reflexion.

Una forma posible es ofrecida por Verpoorten, Westera y Specht (2011) en su trabajo sobre
"amplificadores de reflexién" (ARs). Esta expresion hace referencia a enfoques de preguntas cortas que
ofrecen al estudiante oportunidades de aprendizaje estructurado para examinar y evaluar su propio
aprendizaje. Ademas, las y los estudiantes se encuentran cotidianamente en contacto con muchos
instrumentos propios de la sociedad de la informacién (p.4).

En la actualidad la mayoria de los estudiantes de distintos niveles educativos, de alguna manera ya
tienen algun tipo de contacto con la tecnologia que los rodea, lo que a su vez les permite tener un
aprendizaje que puede ser favorable o no.

Los trabajos realizados por los alumnos mediante el uso de la tecnologia los ayuda en el desarrollo de
sus habilidades, en su procesamiento de la informacion que se adquiere y sobre todo, para su
desenvolvimiento en la sociedad que en su mayoria se maneja por los medios tecnolégicos. También se
debe considerar las dudas que el alumno tenga al momento de hacer uso de la tecnologia ya que eso le
servira para tener experiencia y que a su vez motive al alumno a hacer manejo de ella para un resultado

productivo en su vida profesional.
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Dentro de esta visidn se situan las propuestas para ambientes constructivistas de aprendizaje, las cuales
consideran que un problema, pregunta o proyecto debe ser el punto de partida para iniciar la actividad
de aprendizaje dentro del ambiente (Porres, Lopez y Huerta, 2009). El aprendiz interpreta, resuelve el
problema o completa el proyecto, en tanto el docente es el facilitador de las experiencias de aprendizaje
(Jonassen, 1999).

Variantes de esta vision son los ambientes enriquecidos para el aprendizaje propuestos por Perkins
(1991) vy los usos de software especifico para apoyar la focalizacidon en el conocimiento profundo vy la
negociacién de significados, mas que en la tarea en si (Bereiter y Scardamalia, 2008).

Para obtener aprendizaje de parte de los alumnos mediante el uso e implementacién de la tecnologia en
la sala de clases, hay que considerar que el contenido de lo que se ensefia es importante, no obstante lo
mas relevante es poder demostrar que el estudiante aprendié y que lo aprendido lo pueda poner en
practica en la vida diaria, tanto en lo personal como en el plano profesional.

Como sefiala Dede (2000) citado por Gonzalez y Villalobos:

El ambiente escolar introduce resistencias, tanto del alumnado como del
profesorado, hacia la implementacion de las TIC; dichas barreras estan
sustentadas en limitaciones de tiempo, entrenamiento, recursos y apoyo, puesto
gue, en muchas ocasiones, las y los educadores no cuentan con una capacitaciéon

adecuada para la utilizacién de las nuevas tecnologias (p.6).

Metodologia

El proyecto se desarrollé mediante un enfoque cuantitativo, con tipo de estudio exploratorio, no
experimental, transeccional; las caracteristicas de la poblacion y objeto de estudio son de nivel de
superior (bachillerato) que comprenden las edades entre 21 y 35 afos la muestra se determind de
forma aleatoria; siendo un total de 167 estudiantes, sin criterios de exclusién al considerarse dentro de
del mismo estudiantes de ambos géneros. Siendo el criterio de inclusidn estar matriculado en un curso
de ciencias sociales general.

El instrumento se disefid a partir de la revision de la literatura en relacién a las competencias y uso de

las TIC's que tiene los estudiantes universitarios. La encuesta se organizé en tres apartados:
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conocimiento y uso de las TIC, uso que hacen de las TIC para la busqueda de informacidn y uso de las

TIC’S en su formacion académica; los resultados fueron analizados mediante el software SPSS.

Discusidn y Resultados

Se analizaron los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento a 167 estudiantes de la
universidad de una Universidad Provada del Caribe especificamente del drea de Ciencias Sociales, donde
se obtuvieron los siguientes resultados:

En el apartado I. Conocimiento y uso de las TIC's compuesto por 10 preguntas con respuestas cerradas

nos arroja la siguiente informacion:

1. Conocimiento y uso de las TIC’s
1 Basico 38 %
2 Avanzado 28%
3 Experto 20%
4 El necesario 13%
0| Preguntasinrepuesta o nula 1%

I. Conocimiento y uso de las TIC's

40
35
30
25
20
15

10
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Donde se puede observar que el 38% de la muestra encuestada cuenta con los conocimientos basicos en
el uso de las TIC’s, y un 28% cuenta con conocimientos avanzados.

Cabe mencionar que la pregunta dos de este apartado, 2.- Hago uso de la computadora para elaborar
tareas escolares. Se obtuvo una respuesta del 59% de ellos siempre hacen uso de la computadora para
elaborar sus tareas escolares. Y en las preguntas relacionadas a plataformas, navegadores y paqueterias
hacen uso algunas veces. Esto nos indica que, aunque ellos consideran basico sus conocimientos y uso
de las TIC's realmente lo manejas o hacen uso de ellas para la elaboracion de trabajos escolares y para la

comunicacidn con sus profesores.

En el apartado donde se refiere, Il. Uso de las TIC's para la busqueda de informacion. El porcentaje de
respuesta se dio en algunas veces y casi siempre como se observa en la tabla y en la grafica

correspondiente.

1I. Uso de las TIC’s para la busqueda de informacion
Nunca 9
algunas Veces 36
casi siempre 30
Siempre 24
Sin repuesta / nulo 1

Il. Uso de las TIC's para la busqueda de
Informacion

40
35
30
25
20
15 9

I
5
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En la pregunta 6. Utilizas manuales de ayuda en linea, el 29% respondid algunas veces; en la pregunta 7.
Accedes a enciclopedias en linea para reforzar tu informacion, el 42% respondié algunas veces, en la
pregunta 8. Dentro de la busqueda de informacion, seleccionas los resultados mds sequros para tener
una buena investigacion, el 49% respondié siempre. Esto una vez mas confirma que los estudiantes si

hacen uso de las TIC's.

En el apartado lll. Uso de las TIC's en la formacién académica. Se observa la mayoria de las respuestas
respondieron nunca y algunas veces, esto es el 70% de las respuestas se encuentran en este rango.

En la pregunta 1. Hago uso de la computadora como una herramienta diddctica para estudiar, la
respuesta de los estudiantes fue del 47% siempre; el 51 % de los estudiantes considera importante el

uso de la tecnologia en su formacién académica.

I11. Uso de las TIC’s en la informacion académica
Nunca 39%
algunas Veces 31%
casi siempre 15%
Siempre 14%
Sin repuesta / nulo 1%

lll. Uso de las TIC's en la formacion Académica
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Se presenta una grafica general donde se puede observar los resultados obtenidos en los tres apartados

Yy por respuestas.

Institucion Privada Caribena

w b
S © ©
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Porcentaje de respuestas

Apartados

M Seriesl M Series2 MW Series3 M Series4

Repuestas
Serie 1 Nunca
Serie 2 Algunas Veces
Serie 3 Casi siempre
Serie 4 Siempre
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Apartados

I I. Conocimiento y uso de las TIC's

I . Uso de las TIC's para la busqueda de

informacion

1 I1l. Uso de las TIC s en la formacion académica

Conclusion

Analizando los datos obtenidos se puede determinar que aunque los alumnos dicen tener un
conocimiento bdsico en el uso y manejo de las TIC’s los resultados nos dicen que si hacen uso de ellas en
sus trabajos académicos, y de las redes sociales, Cabe recalcar que el 89 % de los estudiantes, indican
gue nunca (43%) y algunas veces (46%) han participado en foros educativos, por lo que es importante
motivar a los estudiantes para que generen investigacion junto con sus profesores y den a conocer sus
resultados en diferentes foros tanto nacionales como internacionales. Es de gran importancia que los
estudiantes dentro de su formacién profesional tengas las bases o herramientas necesarias para hacer
investigacion como parte de su formacion integral permitiendo con ello ir integrando su curriculum vitae

y su experiencia profesional.
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