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Resumen

El panorama economico actual demanda de los estudiantes universitarios diversas
competencias para poder enfrentar los retos de los nuevos tiempos y que sean ciudadanos
comprometidos con su entorno. En la década de los 90, el cambio de paradigmas de la
educacion superior creo nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje cuya meta es integrar
teoria y préctica y, asimismo, tomar en cuenta el perfil de cada disciplina. Algunos
especialistas como Medina, (2006) afirman que es necesario “formar a individuos con
competencias cognitivas y operativas”, capaces de orientar su desarrollo profesional. El
objetivo principal es que el estudiante obtenga un conocimiento significativo para asi
intervenir en la solucion de problemas relevantes en su ambito laboral.

La educacion por competencias es un proceso multifactorial en donde el individuo realiza
una interrelacion mas dindmica con su entorno, su objetivo de aprendizaje, y con las
habilidades innatas que deberan de formar su perfil de egreso. Dentro de estos procesos
educativos los proyectos integradores son herramientas que permiten que de manera
sistémica se evallen aspectos de competencias a partir de los conocimientos, habilidades,

actitudes y valores adquiridos por los estudiantes. Es decir, la riqueza de esta técnica es que
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permite al estudiante movilizarse e intervenir en una realidad determinada con el
conocimiento adquirido a lo largo de su formaciéon profesional.

Los proyectos integradores fueron puestos en marcha desde el 2014 con los estudiantes de
la licenciatura en gestion turistica, de diversos semestres de la Facultad de Ciencias
Administrativas-Campus 1V de la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH). Dichos
proyectos forman parte del area integradora del Modelo Educativo de la UNACH. La
metodologia que fue desarrollada para su implementacion estd compuesta por varios
elementos como son: i) las unidades de competencia (materias), que son integradas de
acuerdo a la competencia que necesitan desarrollar los estudiantes y se programan a traves
de una planeacion didactica; ii) los estudiantes y iii) los empresarios del ramo turistico.
Estos proyectos integradores han tenido como resultado permitir a los estudiantes
vincularse con sus futuros empleadores. Ademas, a través de proyectos especificos han
logrado: 1) el disefio de la estructura administrativa de una empresa turistica, 2) la
innovacion en areas de produccion de alimentos y bebidas, y 3) obtener recursos para
mejorar infraestructura de los servicios turisticos. En particular se presenta en este trabajo
el caso del restaurante “Pak’ al Tsix’ A”, que en lengua Mame significa “mariposas de alas
de agua”, en el Ejido El Aguila, municipio de Cacahoatan, Chiapas. En esta empresa los
estudiantes aportaron sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores; ayudando asi a
los propietarios en la toma de decisiones. Es importante sefialar que los procesos teoricos-
metodolégicos aqui presentados corresponden a las perspectivas pedagdgicas del nuevo

plan de estudios de la disciplina de turismo.

Palabras claves: educacion, competencias, proyectos integradores, turismo.

Abstract

The current economic outlook demands that university students must have different
competencies to face the challenges of the new times, and to be citizens concerned about
the environment. In the 90's the paradigm shift in higher education shaped new teaching-
learning processes that seek to integrate theory and practice, and also take into account the
requirements of each particular discipline. Some scholars, such as Medina (2006), affirm

that it is necessary to “train individuals with cognitive and operational competences”,
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capable of guiding their own professional development. The main goal of these new
processes is to make students obtain meaningful knowledge in order to readily solve
challenges in their work environment.

Competency-based education is a multifactorial process in which the individuals interact
more dynamically with their environment, the learning objectives, and with their own
innate abilities. All these factors contribute to build the student’s graduate profile. Within
these educational processes, “integrating projects” are tools that allow the systemic
evaluation of competencies based on the knowledge, skills, attitudes and values acquired by
students. That is, the richness of this technique is that it allows the student to intervene in a
given reality using the knowledge acquired throughout his or her professional training.

The integrating projects were implemented starting in 2014 with the students enrolled in the
Tourism Management program of the Faculty of Administrative Sciences—Campus 1V,
Tapachula, of the Autonomous University of Chiapas (UNACH). These projects are part of
the integrative area of the Educational Model of UNACH. The methodology that was
developed and implemented is composed of several elements such as: i) the units of
competence (curriculum) that are incorporated according to the competence that students
need to develop and are programmed through didactic planning, ii) the students, and iii) the
businesspersons of the tourism sector. These integrative projects have resulted in allowing
students to connect with their future employers. In addition, through specific projects they
have been able to: 1) design an entire business administrative structure, 2) innovate in food
and beverage production areas, and 3) obtain resources to improve tourism services
infrastructure. In particular, the case of the restaurant “Pak’ al Tsix’ A”, which in Mame
language means “water-winged butterflies”, is presented in this work. Located in the Ejido
el Aguila, municipality of Cacahoatan, Chiapas, in this restaurant the students contributed
with their knowledge, skills, attitudes, and values to the decision making process. It is
important to note that these theoretical and methodological developments correspond with

the pedagogical perspectives of the new curriculum of the tourism discipline.
Keywords: education, competencies, integrative projects, tourism.
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Introduccion

Las competencias aparecen primeramente relacionadas con los procesos productivos en las
empresas, particularmente en el campo tecnoldgico en donde el desarrollo del conocimiento
ha sido muy acelerado; por lo mismo se presentd la necesidad de capacitar de manera
continua al personal, independientemente del titulo, diploma o experiencia laboral previos,
acentuandose més con la globalizacién del conocimiento. Ander Egg, (2000) afirma que el
conocimiento surge rapidamente y en el poco tiempo que se usa, no permite que se
complete los procesos cognitivos que todo individuo debe hacer analizando y dando
resultados. La mundializacién de la politica, la economia y de la cultura hace que la
educacion enfrente todos estos retos creando mecanismos en la organizacion desde el

curriculo, métodos de ensefianza que vinculen al aula con el mundo laboral.

Diaz, B (2003a) asevera que pareciera que este nuevo planteamiento de la educacién como
menciona, es solo un tema propio del momento actual es de una economia globalizada en
donde la informacion fluye rdpidamente y es consultada por miles de internautas, sin ser
analizado, ademas el conocimiento va cambiando de estructura y formas muy rapidamente
y se vuelven obsoletas. Algunos organismos como el consorcio Programme of Inter-
national Student Assesstement (pisa) de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) se ha orientado en sus altimos informes a incorporar el
término competencias en vez, del que originalmente habia utilizado en los reportes iniciales
en particular los del afio 2001, donde su referencia era aprendizaje de habilidades y
destrezas para la vida. Diaz B (2003b).

El objetivo con la educacién por competencias es aprender y desaprender y desarrollar
capacidades amplias que le permitan adaptarse a los contextos que lo rodean, la flexibilidad
de su aprendizaje lo hard apto para desarrollarse tanto en su vida personal como
profesional. Climent, (2000) afirma entonces, que la concepcion de las competencias se

desarrolla desde dos enfoques:
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e Una flexible basada en resultados, que pueden medir o no las habilidades de un
individuo son un proceso determinado, siendo esta la mas utilizada en todos los
ambitos.

e CoOmo procesos multifactoriales, en donde el individuo realiza una interrelacion méas
dindmica con su entorno, su objetivo de aprendizaje, asi como de sus habilidades

innatas.

La mayor parte de la literatura que habla sobre competencia, se presenta como diversas
opciones para apoyar el aprendizaje del estudiante en todos los &mbitos de la educacién
basico, medio, superior y técnico. Asimismo, hablan sobre experiencias aplicadas con el
enfoque de competencias y los resultados obtenidos han sido més cualitativos desde los
valores y actitudes que cuantitativos en referencia a la evaluacion de la habilidad. Estos
resultados han sido importantes para que los planes de estudios de cualquier nivel educativo
sean elaborados bajo esta vision, pero sin conocer en profundidad la problematica
conceptual que subyace en este tema. La argumentacion del enfoque de competencias no es
una tarea fécil, a lo largo de este articulo se pretende construir un esbozo de las
competencias en el curriculo y en que manera se ha obtenido algunas experiencias en el
campo especificamente en la disciplina turistica, hemos organizado en tres secciones este
apartado la primera; como preambulo al tema de competencias; la segunda la
conceptualizacion del término hecha por algunos autores y la tercera la implementacion del

proyecto integrador como una herramienta de la actividad turistica.

Método.

La ausencia de una perspectiva genealdgica del concepto de competencias como lo hemos
sefialado anteriormente, es todavia algo confuso por el significado en la parte del proceso
educativo y el laboral. Algunos autores han dividido su estudio desde el campo de la
linglistica y otros en el mundo del trabajo. En la tabla siguiente explicaremos de manera
mas detallada algunos de estas definiciones desde enfoques diversos, que nos permitiran

tener una explicacion en el uso del término.
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Tabla 1. Las competencias en la educacion. Un debate en su conceptualizacion.

Autor /afio

Concepto

Enfoque

Canguilhem, 1978

Desde el concepto de
técnica desde su
originalidad respecto a la
ciencia. Porque las dos son
esenciales para  crear
conocimiento.

Surgido del trabajo médico
hecho en Francia.

Chomsky, 1964

Estaba en desacuerdo con el
estructuralismo y la
psicologia conductista.
Afirmaba que el campo de
la linglistica, era innata al
ser humano y se hacia por
medio del aprendizaje y la
asociacion de los objetos y
las ideas.

Surgido de su trabajo como
filosofo, en la Universidad
de Harvard, Estados
Unidos.

Perrenoud, 2004

Aptitud  para  enfrentar
situaciones analogas
movilizando de manera

permanente y creativa los
saberes, capacidades 'y
micro competencias a traves

Desde la sociologia, en la
formacion educativa. La
educacion continua y las
competencias.

de la informacion vy

formando valores y

actitudes.
OIT (2000), Organizacion | Capacidad efectiva para | Desde el enfoque laboral.
Internacional del Trabajo. llevar a cabo exitosamente

una  actividad laboral

plenamente identificada que

permite al individuo

resolver problemas

especificos, de forma

autonoma y flexible en
contextos singulares.
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Bunke, (1994) Competencias profesionales | Perspectiva pedagogica en
quien dispone de los | el &mbito de la educacion
conocimientos, destrezas y | superior.

actitudes necesarias para
ejercer una profesion, para
resolver los  problemas
profesionales de forma
autonoma y flexible.

Fuente: elaboracion propia, basado en Diaz (2003), Cano (2008).

Obviamente existen algunas otras definiciones, pero estas son las mas interpretativas desde
la educacion superior. Las dos primeras conceptualizaciones son fundamentales en el
ambito del conocimiento y la linguistica. Canguilhem afirma que el conocimiento desde el
campo de la medicina es un proceso completo, cuando combinado con la técnica permiten
crear estructuras cognitivas por los individuos ya que estas son inherentes en su cerebro y
lo lleven a una practica de acuerdo a su entorno. Chomsky desde la linguistica cuando
afirma que el aprendizaje es asociativo, entre el pensamiento y el objeto que se describe
esto permite conocer formas y caracteristicas que ayudan al individuo a transformar los
conceptos de la lengua. Por otra parte, Perrenoud, desde los estudios socioldgicos y la
formacion en la educacion continua estructuro diez competencias que estan enfocadas al
nuevo papel del docente para enfrentar las nuevas politicas de la educacién, las
competencias vistas desde la parte organizacién, gestion trabajo, participacion,

informacion, utilizacidn, elaboracién e implicacion en los procesos de aprendizajes.

La OIT, hace una estructuracion de las competencias en el ambito laboral que es donde
surgen los principales fundamentos de las competencias aplicadas en la educacion, a través
del proceso del entrenamiento; y por dltimo Bunke, desde la pedagogia centrado en la

educacion superior para la toma de decisiones en el campo laboral.

En otros contextos Le Boterf, (2000 a), sitGa la definicién de competencias en dos polos el
positivista y el interpretativo que a continuacion Cano (2008) describe de la siguiente

forma:;
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Tabla 2. Paradigmas de las competencias

Paradigma positivista Paradigma interpretativo.
Concepto técnica Concepto holistico.
Taylorismo, fordismo. Trabajo complejo que no se resuelve con

un algoritmo o protocolo, sino que exige
iniciativa, transferencia, innovacion.

Prescripcion cerrada: Ejecucion de tareas | Acto complejo
simples seguin estandares prescritos.

De corte conductual De corte cognitivo

Ligada a la cualificacion profesional y al | Ligada al desarrollo profesional y personal
desempefio de tareas concretas en puestos | mas alla de puestos de trabajo concretos

laborales Concebida como  “saber actuar” .

) ) Demanda reflexion tedrica, tener presente
Concebida como conjunto de destrezas el prop6sito y las consecuencias o
para realizar una funcion productiva. impactos.

Le Boterf, (2000 b), menciona que las competencias de caracter general se refieren a la
movilizacién (movilizar, integrar y transferir) de recursos de todo tipo que incluye el
conocimiento que el profesional debe alcanzar en su formacion. Asimismo, sefiala que no
deberia comprenderse como formacion profesional la suma de lo aprendido en cada materia
0 modulo por el estudiante. Si no, justo lo contrario que lo aprendido en cada modulo o
materia es solamente una sola parte de su formacion integral que se especifica en su perfil

profesional.

En esta breve exploracién de la evolucion del concepto podemos ver la cantidad de
elementos, corrientes y enfoque que se han sido objeto de analisis para poder construir una

sintesis de lo que serian las competencias en la educacion.

Abordando el empleo del enfoque por competencias en la educacion, Diaz (2006) plantea

que, en la Unién Europea se desarrollaron en torno a ocho campos: la comunicacion en
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lengua materna y extranjera, las tecnologias de la informacion, el calculo, matematicas,
ciencia y tecnologia, el espiritu empresarial, las interpersonales civicas, (aprender a
aprender, y la cultura general). Todas estas propuestas fueron desarrolladas en la educacion
bésica en México y también en la educacion superior a traves del proyecto Tuning en
Ameérica Latina, que ofrece la metodologia para formar las competencias y los distintos
gobiernos de cada pais las disefian de acuerdo a necesidades y entornos, con el objetivo de
formar profesionistas competitivos de acuerdo a cada disciplina enfocadas al campo
laboral, combinandolo con tres elementos importantes; la informacion, el desarrollo de una
habilidad y puestas en accion en una situacion inédita, la cual debe de ser ejecutada y
orientada por el profesor, cuando tiene el conocimiento y dominio de este proceso

educativo.
La Competencia en la Educacién Turistica.

De acuerdo a estos planteamientos la construccién de una metodologia en competencias,
tendra que permita integrar todos los conocimientos de las disciplinas; porque son la
combinacidn de varios actores estudiantes, profesores y empresarios para coincidan en una
propuesta “desarrollar conocimientos, habilidades, valores y actitudes al profesional para
aplicarlos a su campo laboral”. Las Universidades entre ella la Autbnoma de Chiapas, en
cumplimiento de las nuevas politicas educativas, replanteo su Modelo Educativo y
Académico en competencias por lo que todos los planes de estudio estan siendo orientados
a ese enfoque y, busca generar sinergias entre las estructuras curriculares y los procesos
académicos para mejorar la calidad educativa y consolidar las comunidades de aprendizaje,
esta nueva propuesta se encuentra agrupado por areas de conocimiento siendo las

siguientes:

e Area de formacion para la vida: Esta orientada al desarrollo de competencias
genéricas de tipo cognitivas-cientificas, ciudadanas y eéticas, comunicativas,
digitales, socio afectivas e interpersonales.

e Area de formacion basica: Contribuye al desarrollo de competencias
disciplinares, su proposito es consolidar conocimientos basicos para comprender
la estructura y funcionamiento del campo disciplinar y profesional.
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e Area de formacion profesional: Contribuye el desarrollo de competencias
profesionales, a partir de los atributos de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que permitan el desempefio profesional en la intervencion de necesidades
y problematicas sociales.

e Area de formacion integradora: Coadyuva a la consolidacion de las competencias
profesionales; a través de unidades de competencia que le permitan al estudiante
movilizar los conocimientos, habilidades, actitudes y valores; a través de la
resolucion de situaciones-problema. La integran: précticas profesionales,
unidades de competencia optativas, proyectos integradores y Unidades de
Vinculacién Docente (UVD), como espacios curriculares que permitan la
atencion de situaciones complejas.

Estas areas permitiran construir estrategias para formando sus propios saberes en la
conceptualizacion de las competencias, para cambiar el enfoque en donde se centraba la
ensefianza y el papel del profesor como transmisor de conocimiento, a otro centrado en el
proceso de aprendizaje que promueve la construccion de competencias y toma mayor
sentido en la sociedad actual donde las personas deben enfrentarse a situaciones nuevas y
competitivas. Cada licenciatura ofertada por la Universidad se encuentra viviendo estos
procesos en sus planes de estudios, por lo que la licenciatura en gestion turistica no ha sido
ajena a estos redisefios curriculares para enfrentar estos retos de aprendizaje.

Las cuatro areas del conocimiento estan disefiadas para que los estudiantes obtengan su
conocimiento desde su estructura curricular y su disciplina, hasta el desempefio profesional
en la intervencién de necesidades y problematicas sociales. En cada etapa se han propuesto
instrumentos para accionar el conocimiento y evaluar sus resultados, tal es el caso, de los
proyectos integradores que han sido especialmente aplicados en la disciplina turistica, ya
que, por su caracteristica de brindar servicios turisticos, es necesario el desarrollo de una
serie de conocimientos, habilidades, valores y actitudes en el estudiante. Porque el sector
turistico y empresarial requiere de profesionales que intervengan y solucionen problemas
especificos de sus empresas; tomando en cuenta que el turismo es una actividad econémica
que muchos paises la han tomado como estrategia de desarrollo econémico. Después del
agotamiento del modelo sol y playa en los afios 70s; se crearon los centros integralmente
planeados, los cuales también sobreexplotaron los recursos naturales en los afios 80s, a
partir de los 90s el turismo alternativo ahora turismo de naturaleza permite tener
perspectivas del uso racional y optimo de los recursos naturales, y en este caso la
planificacion es la herramienta que permite prever el ordenamiento de los espacios
turisticos. (Castellanos, 2012).
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En México el turismo es una de las actividades importantes por la derrama econdémica
derivada de la entrada de divisas, la crecion de empleos directos e indirectos y ademas, por
porque el pais se encuentra en el octavo lugar del ranking mundial de los destinos turisticos
preferidos, SECTUR (2017). Estos indicadores hacen que se busque el fortalecimientos de
sus profesionistas por ser una demanda constante del sector empresarial tanto publico como
privado. Por lo anterior, el sector educativo superior y organismos como la ANUIES
(Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior), han
iniciado el proceso de incorporar las competencias a la los planes de estudios,
fundamentados a través de estudios de pertinencia y factibilidad para sustentar necesidades
del contexto y cumplir con las exigencias de los organismos acreditadores; algunos de los
resultados mas importantes se han enfocado a las siguientes competencias; i) fortalecer las
practicas escolares, medias, profesionales y la pasantia ii) reforzar conocimientos sobre la
toma de decisiones, iii) el liderazgo para que adquiera habilidades para el desarrollo de

productos y destinos turisticos.

El disefio de una metodologia, que corresponda a estos indicadores han involucrado a la
planeacion didactica como un componente importante en la integracion de las unidades de
competencias (asignaturas, materias), para que deriven en un solo proyecto por semestre
que evaluaran los diversos profesores responsables de cada asignatura; permitiendo la
movilizacién e intervencion de los conocimientos, habilidades, actitudes del estudiante por

la vinculacion con la pequefia empresa dedicada a las actividades turisticas.
La metodologia del proyecto integrador se inicia en dos etapas:

e La planeacién didactica.

e Y laintervencién en el campo donde se encuentra la realidad a estudiar.

La planeacion didactica se inicio desde el marco de referencia del plan de estudio y las

unidades de competencias a través de los siguientes pasos:
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e Determinar, los propositos de aprendizaje organizando de manera coherente los
contenidos de las unidades de competencias, que forman un semestre de acuerdo al
plan de estudio.

e Analizar, los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se quieren
desarrollar en cada una de las unidades de competencias que participan de acuerdo
al semestre.

e Establecer las estrategias de aprendizaje, secuencian de actividades a desarrollar, el
ambiente de aprendizaje, criterios de evaluacion considerando el tiempo asignado en

el semestre.

Todos estos criterios establecidos fueron conocidos por los estudiantes, determinando los
siguientes instrumentos de seguimiento, supervision y evaluacién de toda la investigacion
seleccionando a la rubricas que evaluara el trabajo escrito y exposicion oral, bitacoras de
asesoria y seguimiento en el aula y campo y, la implementacion de un portafolio de

evidencias por cada equipo de trabajo.
Respecto a la investigacién documental y de campo se realizaron los siguientes procesos:

e Se implement6 la metodologia para el proyecto a través de capitulos en donde se
encuentran involucrados temas de cada unidad de competencias participante.

e Se disefi¢ el siguiente esquema de trabajo de campo.
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Figura 1. Metodologia de campo desarrollada en el proyecto integrador
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Fuente: Juan y Pérez (2014), basado en Modelo Educativo UNACH.

Resultados:

Si bien la incorporacion del término de competencias en la educacion es joven, son
solamente un acercamiento pero han surgidd multiples resultados que aun tienen una
metodologia y las herramientas necesarias para su evaluacion que permitan obtener
resultados tangibles desde los aspectos cuantitativos y cualitativos. Las aportaciones en este
terreno son causas de algunas discuciones por los expertos pero las experiencias que se han
llevado a cabo a lo largo de la préctica educativa, la han ayudado a entender y explicar el
fenémeno.

Los resultados obtenidos en especial en la actividad turistica, se han hecho a partir de; i) los
contextos que rodean a los estudiantes, ii) de los requerimentos del plan de estudio basado
en competencias, iii) del sector empresarial turistico que dedican ha desarrollar actividades
de agroturismo. Los trabajos se han hecho en dos periodos (semestres) en el 2016, se
trabajo conjuntamente con pobladores, autoridades del ejido y algunas instituciones como
CONANP (Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas). Cada actividad académica
estuvo organizada y orientada a la intervencion de los estudiantes en problematicas

detectadas de la comunidad. Se seleccion6 a la Comunidad del Ejido el Aguila, que se
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encuentra ubicada en la reserva de la Biosfera del VVolcan Tacana, en el Municipio de
Cacahoatan, Chiapas, la cual ha recibido apoyos para la preservacion de sus areas naturales
por parte de este organismo.

Se considerd que el ejido reunia las caracteristicas necesarias para desarrollar actividades
turisticas debido a ciertas caracteristicas importantes; en el mes de octubre - noviembre
migran a los cultivos de café, en épocas de floracién mariposas blancas, la cuales tienen
como caracteristicas que sus alas son transparentes, Ilaméandole los pobladores Mariposas
de Alas de Agua, que en lengua Mame es “Pak Al Six A”, pero ademas cuentan con
bellezas naturales de cascadas, rios, diversidad de flora, fauna y platillos elaborados con
hierbas endémicas de la region.

Algunas instancias gubernamentales y estatales han impulsado que el ejido desarrolle
actividades turisticas sustentables para apoyo de la economia familiar; por lo anterior se
formd una Sociedad Cooperativa para su funcionamiento del Restaurante llamado “Pak Al
Six A”, al cual se les incorporo cabafias para los visitantes; al inicid estuvieron los apoyos
econdmicos y técnicos pero han sido escasos y hoy son nulos, poco pudieron hacer los
ejidatarios en la cooperativa por su falta de experiencia sobre actividades turisticas, porque
se dedican a cultivar principalmente el café, flores y actividades propias del campo; fueron
capacitados pero no todos estuvieron dispuestos a cambiar de actividad por lo que la

actividad turistica ha sido muy incipiente.

Después de realizar recorridos e investigar se pudo detectar que su principal problematica
es que; i) carecen de un plan de trabajo que les permita obtener recursos, ii) algunos
pobladores no han aceptado del todo que se desarrolle actividades turisticas, iii) no existe
una organizacion en cuanto al trabajo hecho en el restaurante ni en las cabafas, aunque
existen vias de comunicacion adecuados y servicios basicos limitados. Otro problema que
incide en la comunidad que es muy evidente es la alta contaminacion por basura inorganica
y organica en el ejido, que termina de ser depositadas en los rios, cascadas y caminos lo que

ocasiona enfermedades y no permite el desarrollo de actividades turisticas.
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Por anterior el interés fue buscar como primera etapa implementar actividades para la
educacion y conservacion del medio ambiente a un mediano plazo y aprovechando su
entorno natural con el desarrollo de actividades eco turisticas (caminata, senderismo,
ciclismo, rapel, observacion de flora y fauna, gastronomia nativa de la region) que permitan
la creacion de empleos directos e indirectos en la comunidad, se realizaron algunas

actividades con los estudiante y profesores que dirigian el trabajo académico.

e Visita y contacto con lideres de la comunidad y la cooperativa para pedir
permiso y dar a conocer plan de trabajo.

e Elaboracion y aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos para
hacer un estudio FODA, a la comunidad y ademas conocer gustos y
preferencias de los turistas por visitar la comunidad.

De estas actividades después de méas de un afio de trabajo han sido los siguientes:

e Se obtuvo el permiso de los pobladores y de los integrantes de la cooperativa en una
reunion ejidal, en donde los estudiantes estuvieron a cargo de toda la logistica de
trabajo y ademas de la informacidn que se les iba a proporcionar a los ejidatarios,
validada y el acompafiamiento por los profesores.

e Disefiaron y aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos (observacion,
cuestionarios y entrevistas) a pobladores y a publico en la ciudad de Tapachula,
Chiapas.

e Realizaron diversas visitas de observacién y levantamiento de datos al ejido de
aguila. Asimismo, entrevistas con funcionarios de CONANP para poder participar
en actividades ya establecidas para la conservacién de las areas naturales, algunas
de ellas fue la elaboracion y colocacion de sefialetica en el ejido y areas turisticas.

e Se llevo a cabo una vinculacion interinstitucional con la escuela de pedagogia de la
Universidad, para que los estudiantes disefiaran e implementaran un programa de
educacion ambiental en la primaria, tele secundaria, tele bachillerato. Pero ademas
con pobladores del ejido.

e Se realizaron talleres sobre educacion ambiental impartidos por estudiantes de

pedagogia y de turismo en la tele secundaria y tele bachillerato, y ademéas a
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pobladores del ejido y se elaboraron maceteros, recipientes de basura con pet,
floreros entre otros.

Se formo y organizo con pobladores del Ejido el comité de educacion ambiental
asimismo, se establecio un centro de recoleccién de pet.

También elaboraron e implementaron la misién y vision del ejido y de la empresa
turistica, un programa de mejoramiento de servicios turisticos en hospedaje y
alimentacion. Ademas elaboraron un proyecto financieron para infraestructura.
Realizaron un inventario que constituye un registro y un estado integrado de todos
los elementos turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas
pueden constituir un recurso para el turista, representa un instrumento valioso para
la planificacion turistica, toda vez que sirve como punto de partida para realizar
evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el desarrollo turisticos.

Se elaboraron dos paquetes turisticos que contenian hospedaje, alimentacion,
actividades turisticas a los lugares de acuerdo al inventario y transporte desde
Tapachula al Ejido el Aguila. Ademas, se tuvo la participacion de turistas que
compraron los paquetes.

Por ultimo se realizaron reuniones con pobladores, maestros, estudiantes para dar a
conocer los resultados obtenidos y se les entrego la informacion que se obtuvo sobre
gustos y preferencias de los turista, videos promocionales, carpetas, lonas y carteles
sobre los recursos naturales y actividades que se realizaron para que les apoyara en
seguir promocionando al ejido, cabe sefialar que ain se sigue trabajando con ellos
aunque no por un programa establecido; esto ha sido por la confianza y
responsabilidad que los estudiantes han demostrado a los pobladores algunos de
ellos los han buscado para desarrollar actividades laborales ya que el restaurante
acaba de construir un salén de usos multiples y mejorar los servicios a sus
visitantes, siguen promocionando los paquetes turisticos.

Se sigue en contacto con ellos para seguimiento de actividades de capacitacion en la

preparacion de alimentos y bebidas, servicios turisticos de hospedaje y recorridos.
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Discusion

Dentro del proceso de educacion la Universidad Autonoma de Chiapas, ha venido
trabajando en los procesos de transformacion de los profesionales que egresan de ella,
desde los procesos de acreditacion al cumplir con indicadores que aseguren la calidad en la
educacién y la incorporacion de cambios innovadores en los planes y programas de estudio
desde la logica de las competencias genéricas y disciplinares, para crear mejores vinculos

entre estos dos actores Y Su entorno.

Sin embrago, estos cambios han tenido sus limitantes desde dos perspectivas:
primeramente, porque se han generado un sin nimero de cambios estructurales que no han
ido de la mano con las reformas educativas; lo que ocasionado confusion y resistencias por
parte del personal docente que no esta dispuesto a dejar esquemas de ensefianza-aprendizaje
que por afios ha puesto en practica. Muchas veces aln no se cuenta con resultados
satisfactorios sobre el aprendizaje por objetivos y, menos ain se ha hecho una evaluacion
profunda que permita cambiar de esquemas educativos que sean la panacea. La falta de
capacitacion y participacion de los docentes en estas nuevas formas de aprendizaje ha sido
lenta y confusa, por lo que es necesario que el docente comprenda y haga suya las nuevas
propuestas curriculares enmarcadas en las competencias profesionales. “El modelo se

encuentra alli, pero nadie lo usa”.

Una segunda limitante es que el proceso de competencias en la educacion, ain no define un
esquema institucional que permita evaluar a las competencias profesionales que puedan
medir o conocer el alcance del estudiante para obtener conocimientos y habilidades. Alun
existen vacios tedricos y metodoldgicos que es necesario concretar. Los referentes que han
ido llenando estos vacios, han sido los multiples ejercicios de aprendizaje escolar formal y
el aprendizaje derivado de las experiencias de situaciones concretas de trabajo, por lo
mismo aun no se han establecido los criterios necesarios para su evaluacion. Esta falta de
normas de competencias ha generado desconfianza entre la comunidad académica que aun
cuestiona todos estos planteamientos ya que no basta un titulo profesional, certificado o

diploma que asegure que la persona tiene la competencia laboral o profesional. Deberan
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construirse patrones que certifiquen si el individuo es, 0 no es competente dentro de un

ambito determinado.

El desarrollo de las competencias requiere ser comprobadas en la practica a través de las
habilidades aprendidas, estas deben generar productos (evidencias), que estdn en intima
relacion con los criterios de desempefio que debemos establecer claramente en la
planeacion didactica y darselo a conocer al estudiante. Malpica (1996), sefiala que la
relacion entre las condiciones y demandas de las situaciones concretas en el trabajo (la
practica) con las necesidades de sistematizacion del conocimiento (la teoria), es mas
significativa para el individuo si la teoria cobra sentido a partir de la préactica; es decir, si

los conocimientos tedricos se abordan en funcién de las condiciones concretas del trabajo y

si se pueden identificar como situaciones originales.

Bajo esta Optica los criterios establecidos para el desarrollo de las competencias desde los
aspectos tedricos- practicos, que se implementaron en los proyectos integradores fueron los

siguientes:
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Tabla 3. Criterios de competencias para proyectos integradores

Conocimiento

Habilidades, actitud, valores

Instrumento de evaluacion.

Reflexion.

Desde la aplicacion de
conocimientos sobre
administracion y planeacion de
estrategias administrativas.
Disefio de un planes vy
programas de trabajo.

Actitud. Responsabilidad,
disciplina, puntualidad,
honestidad.

Vinculacion para aprender a
manejar grupos e imparticion
de talleres y platicas

Bitacoras de trabajo, rubrica de
evaluacién con criterios de
evaluacion para la formulacion
de portafolio de evidencias.

Lecturas de temas especificos
de cada unidad de
competencias.

Elaboracion de contenido de

cursos y platicas  sobre
programas de  educacion
ambiental.

Elaboracion de instrumentos

de levantamientos de datos.

Plan de trabajo y desarrollo de
estrategias.

Intervencion.

Reuniones con pobladores del
gjido, formacion de grupos de
trabajo.

Imparticiéon de cursos, platicas
y talleres sobre elaboracion de

Realizacion de un programa de
trabajo.

Formulacion de contenidos de
los talleres, manejo de grupo.

productos con material | Formulacién del contenido de

reciclado. cursos de manejo de alimentos
y atencion a clientes para

Capacitaciobn en  servicios | meseros.

turisticos y paquetes

promocionales. Integracién de pobladores al
comiteé.

Integracién de comité

ambiental.

Construccion Sefialética ubicada en los | Supervision de la ubicacion de

atractivos turisticos

Productos elaborados con
material reciclado.
De videos, lonas con

inventario turistico, maquetas.

la sefialética.

Botes de basura, maceteros,
floreros y sillas con material
reciclado.

Para promocionar en la
comunidad y el restaurante sus

Vol.4, Nim.8

Julio — Diciembre 2017

PAG




Revista Ilberoamericana de Produccion Académica

y Gestion Educativa
ISSN: 2007 - 8412

atractivos turisticos.

Fuente: elaboracion propia (2015)

Estos criterios surgieron a raiz del aprendizaje de cada una de las unidades de competencias
que deberian de ser adquiridas por los estudiantes y su forma de evaluar, que lo llevara

enfrentar escenarios reales en su ambiente laboral.
Conclusiones

Gonczi, (1996 a), afirma que las competencias profesionales integradas que articula
conocimientos globales, conocimientos profesionales y experiencias laborales, proponen
reconocer las necesidades y problemas de la realidad. Esta combinacion de elementos
permite identificar las necesidades hacia las cuales se orientara la formacion profesional, de
donde se desprendera también la identificacion de las competencias profesionales integrales
0 genéricas, indispensables para el establecimiento del perfil de egreso del futuro

profesional.

Retomando lo anterior se pudo observar qué en el ejercicio realizado por estudiantes de la
licenciatura en gestion turistica, se desarrollaron las competencias genéricas (son la base
comun de la profesion o se refieren a las situaciones concretas de la practica profesional
que requieren de respuestas complejas) segun Gonczi, (1966 b), derivada de la intervencion
realizada a situaciones concretas en respuestas a problematicas complejas. En la
Universidad Autonoma de Chiapas, las competencias genéricas son las mas desarrolladas
en los Planes de Estudios existen algunas discusiones como incorporar las profesionales a
partir de una mayor vinculacion con los sectores empresariales y, ademés del
involucramiento de los docentes en estos procesos. Dentro de este ejercicio se identificaron
caracteristicas particulares como; actitud ante problematica presentada, toma de decisiones
en problematicas administrativas y operativas, organizacion de reuniones con empresarios y

pobladores para planear actividades turisticas.
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Mayor seguridad en realizar actividades practicas en su campo laboral y el manejo de
grupos, asi como; firmeza para hablar y convencer, manejo de informacion destreza para
formular y disefiar, planes estratégicos, programas, asi como manejo de recursos

financieros.

En conclusion, las instituciones educativas de nivel superior deberdn de asumir su
responsabilidad en los procesos de formacion de sus profesionistas que egresan, tendran
que promover de manera congruente en los ambitos pedagdgicos y didacticos que se
traduzcan en verdaderas modificaciones de la practica docente, en donde el estudiante sea

el eje que haga girar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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