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Resumen

Hoy en dia la aplicaciéon de los sistemas de informacién han venido a revolucionar la forma
de trabajar de las personas por lo que han venido a facilitar la toma de decisiones al
momento de una u otra actividad que se tenga que desempefar, es por elloogue |
sistemas de informacion facilitan la toma de decisiones basadas en reportes
automatizados ya sea en sistema bancarios, de almacén, escolares, inventarios y de
gimnasios como es éste Ultimo nuestro caso.

En un sistema de gimnasio se llevan a aalittiples actividades tales como la de registro

de clientes que controlen sus membrecias, registro y control de empleados, registro y
control de la tiendas asi como de diversos productos y areas que son utilizadas por los
mismos clientes y empleados deinmasio por lo que de dichas areas radica su
importancia de generar reportes en formato PDF tomadas de las bases de datos ya que
bajo cualquier sistema es muy importante por el impacto que pudiesen tomar al momento
de procesar la informacion y tomar dsicnes permitiendo en su captura en forma
remota y actualizacion en tiempo real.

Para todo ello se utilizar4 la siguiente metodologia: 1.Disefio metodologico de la
investigacion, 2 Seleccion de poblacion y muestra, 3 Eleccion de técnicas y elaboracion de
instrumentos, 4 Aplicacion de instrumentos y obtencion de datos, 5 Tratamiento de
analisis y resultados.
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Abstrac

Nowaday the application of information systems have come to revolutionize the form
people work, by this way they have come facilitate decisi@aking at the time of one or
another activity that has achievement, for that reason the information systems facilitate
the decision making based on automated reports, either in banking systemgps,
academic, inventories and gymnasiums as this idasircase.

In a gymnasium system carry out multiple activities like the register of customer to control
their membership, the register and control of employees, register and control of stores
like of several products and aredlsat used for the same cusier and employees of the
gymnasium, in both areas the importance to generate reports in pdf format to cath from
the database, because in any system is very important for the impact they could have at
the moment to process the information and taking demns, allowing the capture in
remotely and update in real time.

The following methodology will be used:

1.- Methodological design of the information-2Population and sample selection.- 3.
Choice of techniques and development of instruments Afplicaions of tools to obtain
data. 5: Treatment of analysis and results.

Palabras clave / Key Wordgse de datos, SDLC, Fusion charts

Introduccion

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing
Systems) son sistemas dmformacion computarizada creados para procesar grandes
cantidades de datos relacionadas con transacciones rutinarias de negocios, como las
néminas y los inventarios.

Un TPS elimina el fastidio que representa la realizacion de transacciones operativas
necesarias y reduce el tiempo que una vez fue requerido para llevarlas a cabo de manera
manual, aunque los usuarios aun tienen que capturar datos en los sistemas
computarizados.

En un Gimnasio se llevan a cabo varios tipos de actividades entre emplaaxlos g
laboran en él, personal que tiene que ver de forma directa con la administracion (aéreas
como salas de ejercicios, cafeteria, tienda .etc. etc.) de las instalaciones asi como de los
beneficios del servicio que ofrece el gimnasio en éste caso losediers por ello que el
proyecto se desarrollé6 contemplando encabitulo | la problematizacién que contempla
informacion relevante a los antecedentes, planteamiento del problema, objetivos y
justificacion para después en edpitulo Il se ilustra el mam tedérico en el cual se
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muestran los conocimientos de los temas como Base de Datos, PHP que es un intérprete
que trabaja del lado servidor y permite hacer las conexiones y enlaces necesarios entre las
interfaces y la base de datos, HTML que es un leagogjrcador de hipertexto que
permitird la generacion de las interfaces via formularios, MySql que es el gestor que
permitird dar las propiedades de una base de datos que brinde los beneficios potenciales
del acceso a la informacion, distintos tipos dedifas (clases de impresion).

Para elcapitulo Il se desarrollé el maco contextual que permite conocer el lugar
donde se desarroll6 sistema web, asi como su historia y naturaleza del gimnasio; Para
después en etapitulo IV se ilustra el proceso metodolégico que comprende desde la
metodologia utilizada considerando las variables de hip6tesis a medir y la forma de como
recopilar la informacién asi como la aplicacion del software desarrollado,dapitilo V
se presentan logesultados andlisis e interpretacion que se lleva a cabo una vez
implementado el sistema midiendo el impacto que éste mismo tiene en las variables de
hipotesis, asi como las conclusiones a que se llegaron.

Desarrollo

Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (SDLC Systems Development Life Cycle).
1. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS.

En ésta primera fase asi como las subsecuentes es muy importante en el
desarrollo del proyecto, sin embargo lo es aln mas porque a nadie letgaiségar en
un problema que no se debia de resolver y si esto se llega a pasar por alto por légica
impacta en las demas etapas del proyecto pues si se llegasen a realizar seria trabajo
innecesario por lo cual, se debe ser muy objetivo en cuanto a lo upexls en la
toma de decisiones para la administracion del gimnasio y especificamente en el area
de administracion y contabilidad que es donde recae la responsabilidad y de manera
indirecta en los empleados.

La identificacion de objetivos es muy importargees se requiere averiguar
qué es lo que en realidad requieren y que necesidades imperan en la ejecucion de la
recopilacion de evidencias para cada criterio de acreditacion que es lo que quieren
conseguir. La idea es una vez detectado el objetivo delagires verificar que tan
viable es el proyecto y entonces mostrar al departamento la viabilidad del mismo,
pues puede darse el caso contrario que no se requiera un sistema de computo.

La idea principal para que se considere éste proyecto como factiel@iaarse
es:
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[ERN

. El respaldo de los directivos del gimnasio.

. Un tiempo adecuado para terminar el proyecto.

3. La posibilidad de mejorar la toma de decisiones estan orientadas a las metas
organizacionales.

4. Factibilidad en cuanto a recursos pdoa responsables del proyecto y el
gimnasio.

5. La rentabilidad del proyecto en comparacion con otras formas en que el

gimnasio podria invertir sus recursos.

N

Para lo cual se desarroll6 la siguiente propuesta del sis{@mgpuesta).

2. DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION.

Por medio de la observacion y la entrevista se recopilard informacién adecuada
relacionada, anted reaccion que muestren los futuros usuarios terminales del sistema
ante el prototipo propuesto, pero ¢Qué prototipo?, La idea es considerar la informacién
recopilada en la fase anterior y cruzarla con la manera en como se recopila informacion
de los crierios de re acreditacion y generar el prototipo antes mencionado.

Se presenta un prototipmo funcional que como en encontré6 enkénneth e.
Kendall, 2005, p. 153) El segundo tipo de prototipo es un modelo no funcional a escala
configurado para probar ciess aspectos del disefio.

En realidad el SDLC es un enfoque ldgico y sistematico por lo que el modelo de
prototipo es solo una alternativa al ciclo de vida. Practicamente se desea ganar terreno en
el &mbito de tiempo y esfuerzo, pues con el paso de lasfasteriores (ya realizadas 1) y
las faltantes (5) se pueden dar cambios en los requerimientos del personal docente y
directivo, motivo por el cual se desea mostrar un prototipo de sistema tentativo. La
entrega funcional del sistema y los requerimientds entrada son 2 variables que
permean la pronta entrega del sistema, por lo que con el prototipo la distancia entre estas
2 se hace mas corta resultando una ventaja para el proyecto.

Como todo prototipo se tiene algunas de las caracteristicas y no tmlagstema
web a desarrollar, la idea es retroalimentar el sistema propuesto, resultante de una
combinacion del procedimiento de academias con las expectativas iniciales de los usuarios
responsables (docentes y personal directivo). Para la construccibrprdeotipo se
desarrollaron en las siguientes fases:

A. lIdentificacion de objetivos y requerimientos de informacion.
B. Construir el sistema / Trabajar con los usuarios para disefiar el sistema
(reacciones).
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C. Presentar el nuevo sistema.

Como se encontré ela siguiente figurakenneth e. Kendall, 2005, p. 162).

Planeacion de
requerimientos é__\\ . Implementacion

Identificar los .
objetivos.y - Trabajar con los

requerimientos » usuarios para

de Informacion ' disefiar el sistema

"

Fig. No. 1 Taller de disefio del prototipo.

Construir . > - Preséntarel
el sistema - nuevo;sistema

Identificacion de objetivos y requerimientos de informacion.

En ésta fase se considerd la informacion recopilada en la fase No. 1 del SDLC y el
procedimiento de las academias de informatica y sistemas como se menciono
anteriormente, para dar lugar a la elaboracion del prototipo y pasar a la siguiente fase.

Construir el sistema / Trabajar con los usuarios para disefiar el sistema (reacciones).

Parala construccion del prototipo se tiene la idea de elaborar un prototipo de
sistema que incluya la mayoria de las caracteristicas que pudiese tener el sistema final,
considerando las caracteristicas principales como los menus de que va a estar compuesto,
disefio l6gico del sistema, manipulaciones de los registros, dandole al usuario una
panorama amplio de lo cercano a como puede estar compuesto su sistema y con sus
respectivas observaciones y recomendaciones incrementar el servicio real que se
persigue en lareacion del sistema web. La idea se observa como sigue en éste pequefia
figura que se encontro erkénneth e. Kendall, 2005, p. 154).

Prefiero los iconos’

Fig. No. 2 Disefio del prototipo.

Los lineamientos para trabajar en el prototipo son los siguientes:

A. Los modulos manejables son:
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Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Cerrar Sesion

Es necesario aclarar que la construccion del prototipo es por médulos y a la
brevedad posible, cada modificacion realizada a los médulos es elaborada en base a la
retroalimentacion derivada de las reacciones sinceras de interaccion enisaatio y el
prototipo en experimento, de la mano de las sugerencias, modificaciones o eliminaciones
por parte del usuario final, basandose en el formulario de evaluacion del prototipo que se
vera mas adelante.

B. Interfaces del usuario son las siguientes:

.,
Insercion:

Producto: | Seleccione Producto

Turno: | Seleccione Tumo

Compras:
INSERTAR NUEVO USUARIO DEL SISTEMA
v

Administrador: | Seleccione administrador

Existenci
Ventas:
Usuario:
Praci
Fecha de Adquisicidn: |Diimesiafio Clave:
Proveedor: nivel: | Seleccione Nivel
Insertar registro | | Restablecer | Insertar registre | | Restablecer |
Modulo 1. Productos. Modulo 2. Usuarios del sistema.
INSCRIBIR NUEVO CLIENTE
No. cliente:
Fechs: |Haga clic aqui para escoger fecha.
Hombre: | Nombre del cliente v
Paguete: | Paquete v
Mensualidad: | Mensualidad v
INSERTAR NUEVO CLIENTE domicilios
- favor ingrese los datos del cliente en el formulario para generar su recibo Facha de Nacimiento: |Haga clic aqui para escoger fecha
Colonia:
Folio:
C.P.:
Fecha d : [Dia/MesiAfio
@ pago Sexo:
Nombra: | Nombre del cliente v Teléfano:
Paquets: Paguete v celular:
E-Mail:
Tipo de page: | Tipo de pago v .
Como se enterd del gimnasio?:
Cantidad:

En caso de emergerncia avisar a:

Proximo pago: |Dia/les/Afio
Horario del paquete:

- Insertar registro Resla-b\ecer .
Modulo 3. Clientes. Mdodulo 4.Inscripciones.

i Insertar registro | | Restablecer |
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Consultas:

Haga clic en sobre <l enlace del cédigo para ver todos los datos del producto

PRODUCTO [ FECHA W DMlNISI’I\ADDR

Registros 13 5 de 5

Modulo 1. Tienda.

Modificaciones:

MODIFICACION DE PRODUCTOS

1ga clic en sobre el enlace del cadigo para ver todos los dates del articulo/act

LINK| TURNO TURNO FECHA JADMINISTRADOR|

Registros 13 5de 5

MODIFICACION DE USUARIOS DEL SISTEMA

En esta parte puede verificar los usuarios del sistema y sus niveles de acceso

Lacho Solo Consulta
Registros 1 3 3 de 3

Modulo 1. Tienda.
Eliminaciones:

ELIMINACION DE PRODUCTOS

cto pai s d
= Hanen sliminar dichs registro

PRDDLI(TD COMPRASJADMINISTRADOR[FECHA

22/01/107:
Moddulo 1. Tienda.

Publicacion # 01

CONSULTA USUARIOS DEL SISTEMA
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En esta parte puede verificar los usuarios del sistema v sus niveles de acceso.

.
Coardinador

Lacha  Docente
jose  Docente

Registros 1a 3 de 3

Modulo 2. Usuarios.

Moddulo 2. Usuarios.

ELIMINACION DE USUARIO DEL SISTEMA

|
esea eliminar dicho usuario

Iw et

# Lacho

Haga clic
sobre la X s

Registros 1a3de 3

enlace del usuario del sistema para ver todos sus datas, y

Moddulo 2. Usuarios.
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Reportes:

MODULO DE CLIENTES / EMPLEADOS

Totales de clientes y empleados

Empleados Clientes

MODULO DE PRODUCTOS/ ADMINISTRADORES

Totales de productos y administradores

Productos Administradores

Modulo 1. Empleados / Clientes. Modulo 2. Productos /
Administradores.

Observador Angel Gonzélez Santillan. Fecha:

Sistema: Sistema de administracion — de =EgyloEEES
Gimnasio.

Programa Preventivo. Version:

Criterios Administrador. | Empleado Cliente Cliente (Opcional)

SEEM 0SS0 EIM Emocionado cor| jExcelentel. Generalmenteg Es bueno e
usuario el proyecto. favorable. proyecto.

Sugerencias TAgregar menu.| YEn la opcién de | 1En los TEn las opciones d
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del usuario

Innovaciones

Planes
revision
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fAsignar mas

reportes que

usuarios que

insercion colocar

datos del genere los se genere lasfechas.
empleado en aplicables a la para todos | YEn la opcion de
el médulo de | toma de derechosy | reportes que
insercion. decisiones(de solo para genere los
TEn los médulog productos, consulta. aplicables a la
consultar, empleados.etc.etc toma de
modificar y )- decisiones (de
eliminar fiColocar un mapa productos,
aplicar lo del sitio que empleados.etc.etc
mismo que se | permita una facil ).
observé en el | orientacion en el
maodulo sistema.
insertar.
fRestringir el fManeje reportes | fLa {Utilice graficas
acceso a de gréficas generacion | animadas.
usuarios. pegadas de reportes
exportadas en se genere
formato PDF. en PDFy
Word.
Revision de Revision de Revisibn  de Revision de
sugerencias ¢ sugerencias € sugerencias € sugerencias €

innovaciones
con el usuaric

responsable.

innovaciones con €
usuario

responsable.

innovaciones
con elusuario

responsable.

innovaciones con €
usuario
responsable.

C. Presentar el nuevo sistema.

La idea principal del formulario de revision de prototipo es acortar el SDLC

y de ésta manera responder rapidamente atdeguerimientos de informacion dinamicos
por parte de los usuarios del instituto tecnolégico y sacar ventaja en la presentacién del

sistema antes de ser programado. Esto ofrece una alternativa que combinada con el SDLC

se obtiene ventaja en tiempo como seantrd en Kenneth e. Kendall, 2005, p. 164).
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o Rstroalimentacion
|
= .
£
2 Trabajar con los': _
] usuarios. para .. Constuir
= disefiarel sistema elsistema.
H ! T :
i L L)
] Usar los comentarios
de los usuarios
b R
U g dA A2
" oits tricksam
b

Fig. No. 3 Taller de disefio de un prototipo.

3. ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA.

Una vez que es desarrollado el prototipo del sistema principal se procede a
efectuar el diagrama de flujo en el cisd dibujan las entradas, los procesos y las salidas
de las funciones del administrador con sus respectivas especificaciones, de esta forma en
el diagrama de flujo de datos se analizan las decisiones que se pudiesen tomar asi como

las alternativas de conddn y acciones.

La idea es sintetizar la historia de la recopilacién de los reportes permitiendo
determinar los limites que tendra el sistema Web Desarrollo de software de ésta manera

ISSN 2007 - 8412

considere factibles para swtorizacion las recomendaciones aqui plaaidas(ANS).
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] Clientes v
iddientes INT
Folio INT
Fecha_pago VARCHAR(45)
Nom bre VARCH AR (45)

] Asistencia ¥
idAsistenda INT
No_recibo INT
Nom bre VARCHAR (45)
Pagquete VARCHAR (45)

ISSN 2007 - 8412

_] Emplea... ¥
idem pleados INT
Empleados VAR...

| —a
Paquete VARCHAR(45) I Fecha DATE — .
Tipo_pago VARCHAR({45) | Faltas_injus INT
Cantided INT | Dias_traba INT PRovsRy ‘
Prox_pago INT b : Cansuma INT
¢»Paquete_idpaquete INT | Salario DECIMAL
(> mensualidad_jd,znsuslided INT i > ] Paguete ¥
» | idpaquete INT
o __ Paguete VARCH
] Tienda v v
¢Tienda INT [PrIMsRY |
> Productn VARCHAR(45) =] Products ¥
Turno VARCHAR(45) idProductos INT
Compraset  FTTTTTTTITITETITT __ Productos VARC
Existendia INT
Ventas INT v
Predo INT |PrMaRY | ] mensua... ¥
FechaadqDATE L, _ _ id,ensualidad INT
Froveedor VARCHAR(45) .{ _______________ mensualidad VA
Productos_idPreductos INT |
turno_idiurne INT | Tltwrno ¥ v
v } idurno INT |PrIMaRY |
L 1wmo VARCHAR...
v
|PRIMARY |
. . .,
Diagrama entidad relacion.
Tienda.
Cliente. Toma de
gscrllpcliones. decisiones basadas
mpleados. B d reportes pdf
Usuarios. ase de N
datos :
Folio. R
Fecha. eporte por turno.
Nombre. T d Reporte por fecha.
Paquete. Ienda. Reporte global.
Tipo de pago.
Cantidad.

Préximo pago.
Diagrama 1.

Producto.
Turno.
Compras.
Administrador.
Existencias.
Ventas.

Precio

Fecha.
Proovedor.
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Reporte de
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Diagrama 2.

Recibo.
Nombre.
Paquete.
Fecha.

Faltas. —- : > Reporte por recibo
Dias trabajados. Asistencia del empleado.
Consumo.

Salario.
Faltas.

Diagrama 3.

Analisis de resultados.

Nombre Resultados

0 2 5 7 10

NO cubre las necesidades. Cubre al 50% Sl cubre las necesidades.

Como se observa en los resultados y andlisis factibleel desarrollo del sistema
web de diseiio y desarrollo reportes en formato PDF a partir de base de datos remotas
en tiempo real con php y Mysqgl pues en la presentacion mostrada se aceggan |
propuestas hechas para el mejoramiento de la operacién de las actividades desarrolladas
en la administracion del GYM , los observaciones planteadas en la Ultima pregunta (del
cuestionario) se incluirdn segun su pertinencia en las actividades plasmadas.

4. DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO.

Partiendo de la informacién recopilada en la fase anterior (Andlisis de las
necesidades del Sistemas), se procedera a realizar el disefio légico del Sistema de
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Informacidén, en donde se especificaran los disefios precisma fa captura de la
informacion asegurando que los datos capturados sean los correctos, por medio de
formularios y pantallas, considerando desde la base de datos que almacenaran la

ISSN 2007 - 8412

informacion que le permitir4 al instituto tecnoldgico toar decisiones tartu hasta las

tablas de las cuales estara formada la base de datos.

Se planteara contar con una comunicacion al usuario por medio de 2 menus, uno
principal y otro que indique un mapa general del sitio, que seran representados de la

siguiente manera:

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operacienes | Cerrar Sesign

INSERTAR NUEVO PRODUCTO

Clientes/Empleados
Productos/Admindores

Asistencia Producte: | Seleccione recibo v

INSERTAR INFORMACION Buscar
SECUNDARIA

Recibo empleado Volver | Portada | Mapa del sitio
Tienda por turno

Tienda por fecha
Tienda global

Inscripciones globales

Fig. No. 4 Menu superior y mapa del sitio.

El mapa del sitio contendra para cada opcién de mend un submenu a donde

desplazarse como se observa en la fig. No. 5.

Consultar | Medificar | Eliminar | Operaciones

Mapa del Sitio

sertar v Consultar v Modificar v Eliminar v Operacioner

e Rl oreroconer
Documentacian Docentes
Criterio criterio

Reportes

Usuario del PDF L Docentes
Sistema atendidos

Fig. No. 5 Mapa del sitio.

Publicacion # 01 Enero ¢ Junio 2014

PAG



Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion Educativa ISSN 2007 - 8412

Para cada opcion de menu se mantendra una comunicaciéon con el usuario sobre la
manera de alimentar con informacién el sistema para su buen uso, a continuacién se
muestran los modulos alusivos a cada menu y submenu de opciones correspondientes,
por medio ddas siguientes interfaces:

INSERTAR

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Cerrar Sesion

INSERTAR
INSERTAR NUEVO PRODUCTO
= Por favor ingrese los datos de Ia nueva venta en el siguiente formularic

Producto: | Seleccione Producto

‘Turna: | Seleccione Tumo

r: | Seleccione administrador ¥

Fecha de Adquisicién: Dia/mes/afio

Insertar regisiro | | Restablecer

Insertar | Censultar | Medificar | Eliminar | Operaciones | Cerrar Sesion
Tienda Por favor ingrese los datos del dliente en el formulario para generar su re
Clientes i

Falia:

Fecha de pago: |Dia/lles/Afio

Usuarios del Sistema Nembre: | Nombre del cliente
- Paquete: | Paguste
INSERTAR INFORMACIGN
SECUNDARIA Tipo de paga: | Tipo de pago
Cantidads
roductos
- Préximo paga: |Diz/lles/Afio

Insertar registro | | Restablecer

Volver | Portada | Mapa del sitio

Fig. No. 6 Interfaz de tienda. Fig. No. 7 Interfaz de Clientes.
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Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Cerrar Sesion

Tienda Por favor in ormulario para generar su in

Fecha: |Haga clic aqui para escoger fecha.
Nambre: | Nombre del cliente i
Paguete: | Paguete v

INSERTAR INFORMACION —

SECUNDARIA Mensualidad: | Mensualidad v
Productos
i Facha de Nacimiento: |Haga clic aquipara escoger fecha.
Mensualidad
B
Proveedores

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Carrar Sesién

INSERTAR
INSERTAR NUEVA ASISTENCIA DEL EMPLEADO
Por favor ingres

Tienda

Clientes

No. clie
Inscripciones

Asistencia/Empleado

Usuario del Sistema

s datos para Is asistencia del empleado:

Clientes

Inscripciones

Asistencia/Empleados

Usuarios del Sistema Nombre: | Seleccione empleado v
Paquete: | Seleccione Paguete v \

INSERTAR INFORMACION
SECUNDARIA

Productos

Clientes

Mensualidad

Proveedores
- Insertar regisiro
Areas GYM

Fig. No. 8 Interfaz de Inscripciones. Fig. No. 9 Interfaz de Asistencia Empleados.

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Cerrar Sesién

INSERTAR

Tienda Por Favar ingrs

INSERTAR NUEVO USUARIO DEL SISTEMA

s datos del nuevo usuario del sistema en e siguiente
formulario:

Clientes

Inscripciones
Asistencia/Empleados

Usuarios del Sistema

INSERTAR INFORMACIO
SECUNDARIA

Productos

Usuario: |santilan
Nivel: | Seleccione Nivel v
Insertar registro | | Restablecer
ener 8 caracteres

Clave:

Clientes

Empleados
Paguete

Mensualidad

Volver | Portada | Mapa del sitio

Proveedores

Areas GYM

Fig. No. 10 Interfaz de usuarios.

Para las opciones de insertar, consultar, eliminar se aplican los mismos casos.
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et Insertar | Consultar | Modificar | Elminar | Operaciones | Cerrar Sesisn
GRAFICAS GRAFICAS
MODULO DE PRODUCTOS/ ADMINISTRADORES
Chentes/t mpleados Clientes/Empleadas

Totales de productos y administradores

4

X 3 fenda asneral .
2 = Insripciones por socio 2
3 ' 1
9 4 g o’

Empleados Clientes Productos Administradores

Fig. No. 11 Clientes y empleados. Fig. No. 12 Productos y administradores.

Productos
Producto Turno Compras | Administrador | Existencia | Ventas Precio Total Fecha Adquisicion
Ti-Gatorade Beleccione Turm 3 consulta 4 1 5 5 2014-02-17

Fig. No. 13 Reportge productos.

Para los casos donde se pretenda capturar alguna fecha se colocara una casilla de
seleccion donde solo se especifica el formato en que debe de capturarse, como se observa
en la figura NO. 14.

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Cerrar Sesién

INSERTAR
INSERTAR NUEVO PRODUCTO

Tienda

Clientes

Insertar regisiro | | Restablecer

Fig. No. 14 Calendario de captura.

Se cosiderara una vez seleccionado el menu superior o el menu/submenu del
mapa del sitio un tercer menu dinamico en la parte izquierda, serd dinamico pues
dependiendo de la opcidén seleccionada éste cambiard, mostrando opciones distintas
relacionadas con la opacion a realizar, como se observa en la Fig. No.15.
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INSERTAR

T
c

I
Asist:
u:

m
suarios del Sistema

INSERTAR INFORMACIGON
SECUNDARIA

Fig. No. 15. Menu lateral.

5. DESARROLLO E IMPLEMENTACION EL SOFTWARE.

En esta etapa se desarrollé el software necesario que atiende las especificaciones
de las etapas anteriores. loaganizacion de los archivos en el sistema se localizara de la
siguiente manera:

L__J activos
i Administrador Tendra derecho a todas las opciones del Sistema.
& Connections  permitira la conexion a la base de datos.

il Consuta Usuario que solo tendra derecho a consultas y reportes de
la B.D.

S Aplicacion de java Script para crear el calendario y graficas
FusionCharts.

i fpdf Libreria para la creacion de reporte en formato Pdf.

i pehart Libreria para la creacion de graficas no animadas.

B calendario Libreria contenida en JS crea calendario.

T8 FusionCharts Libreiia contenida en JS crea graficas animadas .swf

Para controlar los accesos al sistema se tienen 2 maneras de hacerlo, una que
sera en modo administrador que podra ser el representante general del GYM, accesando a

la carpeta &dAdmnstrader |65 empleados del GYM accediendo a la carpconsuta | ]
primero tendra todo los derechos y privilegios en el sistema y el segundo solo consultas y
reportes que dando limitado a modificar, eliminar o dar de alta informacién. La manera de
autentificarsesera la siguiente:
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INGRESO DE USUARIO

Usuario: [oseluis

Enviar Restablecer

Fig. No. 16. Menu de autentificacion.

Para el desarrollo de la interfaz anterior se consultara la tabla correspondiente a
los usuarios registrados permitiendo sélo el acceso a los autorizados por el administrador
del sistema, comoesobserva en el siguiente codigo:

fLoginR3  query=gprintf("SELECT usuario, clave, nivel FROM usuarios WHERE usuario=ts AND clave=is",
Get3QLValueString (sloginUaername, "text"), Get3QLValueString(spasaword, "text"));

Una vez que el usuario es autentificado y se le permite el acceso al sistema, tendra
derecho segun sus permisos a las opciones del sistema, considerando tenga todos los
derechos y privilegios del sistema se desairell codigo de los formularios que seran la
interfaz entre el usuario y la base de datos, éstas sentencias son las mismas que se aplican
a todos los formularios de insercion, soélo varia los campos y variables a que se hace
referencia segun sea el caso, pamsertar se tiene el codigo del formularios siguiente que
contempla las variables de las bases de datos.

Producta:

Insertar registro Restablecer

"<?php echo feditFormhcticn; 2>" "post” "forml” "forml™
<prhnbsp:</pr
<tabl "

<td " align="right" nowrap="nowrap"” clazs="inserta_ tablasl"»<strong>Producto:</strong></td>
" class="inserta_tablas2": "text" "ubicacion” " "32- "ubicacion™/></td>

"baseline"»
="right"” nowrap="nowrap" class="inaerta tablasl">&nbsp;</td>
="inserta_tablas2"> "submit" "Insertar registro” "return Ubicacion({):;"

<td class
"reset” "button” "button” "Reatablecer”
</td>
<ty
</table>
"hidden™ "MM_insert™ "forml™

Fig. No. 17. Formulario y cédigo de insercion.

Para el caso de una consulta de informacion previamente almacenada en una base
de datos se tiea el siguiente formulario, que despliega por default los datos de una tabla,
es decir aqui no se le coloc6 algun datos a buscar, solo despliega el total de su contenido
como se observa en la figura No. 18.
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PRODUCTOS

T1-Gatorade X
T3-Cepillo de dientes .

«: gble width="327" border="0" align="center">
<ty
<td colapan="3"><h3sproductos</h3x</td>

<fery
<php écontador = 0; écontadorl = (; écontador? = 0y %>
<php de { 7>
<try
<td 73" <php if (fcontadort+ § 2) | echo 'class="color"'; | else { echo 'class="colorl"'; } 7»<Iphp echo $row Ubicacion['ubicacion']; »</td>
<td W 0" <?php if (scontadorlt+ § 2) { echo 'class="color"'; } else { echo 'class="colorl"'; } ?»»a href="../Medificar/mod ubicacionl.php?recordID=<?php echo
érow Ubicacion['ID ubicacion']; ?>"»img sre="../../Imagenes/b edit.png" width="12" height="16" alt="Modificar" class="editar"/»¢/a»/td>

h="20" <?php if (scontador2+ § 2) | echo 'class="color"'; } else { echo 'class="colorl™'; } "»<a href="../Eliminar/elininar ubicacion.php?recordID=<?php echo
1['1 ) ubicacion']; " onclick="return confirm{';Esta sequro de

<td W
érow_Ubicacion['ID ubicacion']; 7>"»¢/axa href="../Elininar/eliminar ubicacion.php?recordID=<?php echo &row Ubi
eliminar este registro?');">img src="../../Iragenes/b_drop.png" width="12" height="16" alt="Eliminar" class="editar"/»¢/ax</td>

<7hp }>m11& {tow Tbicacion = mysql feteh assoc(éUbicacion}); %
worp
<o
e:atlel border="0">
Fig. No. 18. Formulario y codigo de consulta.

Como se puede apreciar en le figura anterior también existe un icono que
proporciona la opcion de modifices , de la misma forma que lo anterior no esta por
demdas mencionar que ésta misma sentencia aplica a todas las modificaciones que se
realizan apliable las tablas de las bases de datos a la cuales se desee cambiar alguna
informacion previamente capturada, lo que vale la pena comentar es que el valor a
modificar lo tomara directamente del renglén posicibn de que se haya tomado
L 2% por lo que en autodtico mostraria el valor pero con la
opcion de modificar, como se observa en la figura No. 19:

Producto: [T2-Nested|

\nserlar registro Res(ﬂble:er

="327" border="0" align="center">

<td colapan="3"<h3>productos</hdr</td>

</try
<Mphp scontader = 0; fcontaderl = 0; Scontadord = 0p 2
<iphp do [ 2>

th="273" <php 1if (Scontadors+ % 2) { echo 'class="color"'; |} else | echo 'class="colorl"™'; | #»»<Iphp echo frow Ubicacion['ubicacion']; »¢/td»
1dch="20" <Iphp if (Scontadorlt+ 5 2) { echo 'class="color"'; | else { echo 'class="colorl"'; ) %»»a href="../Modificar/mod ubicacionl.phporecordID=<?php echo
D ubicacion']; 7»">¢img src="../../Imagenes/b edit.png” width="12" height="16" alt="Modificar" class="editar"/»(/a>¢/td>

", /Elininar/eliminar ubicacion.php?recordIl=<?php echo
ubicacion']; 7>" onclick="return confirm(';Esta sequro de

20" <Iphp if (Scontador2+ % 2) { echo 'class="color"'; } else | echo 'class="colorl"'; } ">><a href
cion['ID_ubicacion']; 7»"»¢/axe href="../Eliminar/eliminar nhmmrn php?recordID=¢?php echo ér
ehmmar este registro?');"»<ing arc="../../Imagenes/b_drop.png" widch="12" height="16" alt="Eliminar" class="editar"/»</a></td>

ey
<Ophp } while (frow Ubicacion = myagl fetch assoc(sUbicacion}); 2>
</tab

&

Fig. No. 19. Formulario y codigo de modificacién registro especifico.
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Como se puede apreciar en le figura anterior también existe un icono que
proporciona la opcién de eliminem , de la misma forma que lo anterior no esta por
demas mencionar que ésta misma sentencia aplica a todas las modificaciones que se
realizan aplicalels a las tablas de las bases de datos a la cuales se desee eliminar alguna
informacion previamente capturada, lo que vale la pena comentar es que el valor a
eliminar lo tomard directamente del renglén posicion de que se haya tomado
L 2% por lo que erautomético mostraria una ventana para
que se confirme la operacién seleccionada, como se observa en la figura No. 20:

JEFE (A) DEPARTAMENTO

@

Lic. Olivia Guadalupe Lépez Ruiz o X
|

7 Menzaje de pagina web o]

[e} iEsta seguro de eliminar este registro?

de
Cancelar

if ((isset($_GET['recordID"])) && (5_GET['recordID'] !'= ""j} |
fdeleceSQL = sprintf("DELETE FRIM area WHERE id_ares=%3",
FetSQLValueString (5 _GET['recordID'], "int™)):

Fig. No. 20. Formulario y cédigo de eliminacion de un registro especifico.
Para el desarrollo del codigo se utilizaron la librépi@ ara la generacion de
archivos .PDF como se muestra en la figura No. 21.

Productos
Producto Turno Compras | Administrador | Existencia | Ventas | Precio Total Fecha Adquisicion
T1-Gatorade Beleccione Tum 3 consulta 4 1 5 5 2014-02-17

Fig. 21. Reporte .pdf asistencia de docentes.

Para la generacion del formato anterior se empled el siguiente codigo que utiliza la
libreria antes mencionada (fpdf) permitiendbtener en tiempo real, informacion que en
su momento es capturada via web dentro o fuera del GYM y ser almacenada en un archivo
de lectura permitiendo portabilidad de los reportes, el cddigo es el siguiente:
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fpdf->MultiCell (0,7, "Productos™,0,'C");
sconta=ly

fpdf->SetFillColy
spdf->Cell (30,7,u
spdf-»Cellf20,
$pdf->Cell (L5,
spdf->Cell (22,7,
spdf->cell(lg,7
spdf->cell (L5,
fpdf-»cell(ls,
spdf->cell(l5,7,” .
spdf->Multicell (30,7,utfs

$pdi->SetFont ("Arial’, "', B);

while ($fields = mysgl fetch array(fresult))
{
if(fconta%2==0)
$pdfi->SetFillCeolor{230,230,0);
else
$pdi->SetFillColor(2
spdf->Cell (30
Spd: Cell{2
Cell(l

s["ventas2'],1,0,'C',1);
3['precio'],1,0,'C", 1)
32']:

En el codigo anterior se observa el llamaaaa libreria fpdf, asi como la
configuracion de los mensajes que tendra el archivo que se genere, por otro lado se
genera la conexion a la base de datos que permitira extraer la informacién almacenada en
sus tablas (en este caso no se observa porque sgdiado largo el c4digo), después se
establece el criterio de consulta que permitird extraer la informacién especifica, hasta éste
momento no se despliega algun resultado, pues solo se declar6 la funcién de la libreria, se

conectd a la base de datos y s&dla consulta, de esta misma manera se hace la
generacion de los demas reportes.

while (#fields = myagl fetch array({sresult))
{

if(fconta%2==0)
tpdf->»SetFillColor(230,230,0);

spdf->SetFillColor (230,235,230 ;

syl = spdi->Get¥();
$x1 = spdf->GetX():
$pdf->MultiCell (40,7,utf8_decode ($fields['acti’]),l1,'L',1);

En el codigo anterior se observa el despliegue de la informaciéon que se tomd de la
base de datos previamente, para desplegarla se utilizé un while con uranidado if
else, colocando los nombres de los campos que contiene la base de datos en sus tablas
respectivas. Todo ello es para la generacién de la tabla del formato que solicita conaic.

sresult = mysqgl_gquery("SELECT * FROM “actas’ order by folio™,:db):
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En el codigo anterior se muestra la consulta para el caso cantbanterior, es
decir cuando las asistencias cumplan la condicion de NO. EL formato de salida y el
despliegue de la tabla es el mismo que el anterior. De ésta forma sélo cambiando las
condiciones de consulta y el formato de disefio del reporte Pdf segiiequiera, es como
se obtienen los formatos de salida solicitados por el usuario.

Para el caso de la generacion de reportes de gréficas se utilizo la libreria:
1. FusionCharts.
La libreria (FusionCharts) se utilizé para generar gréficas en tiempo rgedro a
diferencia del anterior no se exportaron para pegarlas en un documento Pdf solo se

pegaron directamente en la pantalla del sistema para efecto de consulta, como se observa
en la siguiente Figura:

MODULO DE OPERACIONES

Total de docentes por area

1
0 ﬁ

LI LSs.C.

Fig. 22. Reporte de docentes por carrera.

Paragenerar todas gréficas de éste tipo (FusionCharts), en el sistema se declara de
manera inicial la libreria a utilizar, lo Gnico que variaria entre una grafica y otras es el tipo
de consulta que se vaya a realizar, dependiendo del tipo de informe que iskesdbd
demas tanto la conexién, nombre de libreria, formato, disefio, tamafio tipo de letra. Etc.
Permanecera igual, la declaracion de la libreria es la siguiente:

include ("../../J5/Functions.php”):
require_once("../../J5/FusionCharts.php™);
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Después de la declaracion se inicializan las variables:

SintTeotalinicl = fvaleresl["totall™];
sintTotalAnic? = svaloresd["totall2™]:
S3tr¥ML = ""

Después se procederadefinir las caracteristicas del texto o leyenda en el eje de
las equis, como se observa a continuacion:

¥ML = "«<chart caption = 'Total de docentes por area' bglolor="#CDLDEE3’
n

1t3ize="12" showValues="l' xAxisMName="L.I

Una vez colocada la leyenda se procede a desplegar los valores que contendra
cada barra asi como sus respectivos colores, como se observa enegiteigddigo:

$a3trEML .= "<set label = "§_ POST[periodo]' walue ='".$intToctallnicl.™' color =
"EX1000Y ST
£3tr¥ML .= "<set label = '§ POST[pericdo2]' walue ="".5intTotalAnic2.™' color =
'"ER1000Y Fx"s

Queda pendiente desplegar la gréfica terminada con sus respetivas caracteristicas
de tamafio, como se observa en el siguiente cédigo:

echo ("<center>") ;

echo renderChartHTML("../../imagen/Column3D.swE™, "",%str¥ML, "ejemplo™, 400, 400,
false);

echo ("</cencer>") ;

Al término de la programacion de todas las interfaces proporcionadas basadas en
las etapas anterioresse realizaron repasos en la estructura del disefio y codificacion, para
eliminar errores sintacticos o semanticos en el sistema.

La documentacion sobre el buen uso para el mejor desempefio del sistema es
primordial por lo que se disefiaron 2 manuales:

1. Manual del administrador.
2. Empleados

6. PRUEBAY MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.

En ésta etapa es menos costoso probar el sistema antes de que sea entregado al
presidente de academia y los docentes integrantes de la misma, por lo gileva®en
pruebas exhaustivas al momento de programar las interfaces y la base de datos (Ver fig.

No. 37),se hicieron pruebas alimentando el sistema con datos reales proporcionados por
la actual administracion, para poder detectar con precision las areas de oportunidad en el
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funcionamiento del sistema. Aungue es conveniaiéeir que en esta etapa (fase No. 6)

no solamente ocupa éste lugar cronolégico pues en realidad permea a las 5 etapas
anteriores y la posterior respectivamente, debido a que las evaluaciones deben ser
permanentes y no solo al momento de la creacion e imgletacion del sistema, pues de
debe permanecer en la mejora continua.

MODIFICACION DE PRODUCTOS

Producto: 70
Producto: | T1-Gatorade

Turno: | Seleccione Tumo v
Campras: |3
Administrador: | Consulta M
Existencia: 4
Ventas: 1
Precio: |5
Facha de Adquicisidn: |2014-02-17
Praveedor: |cosico

Actualizar registro Restablecer

Fig. No. 23. Prueba de Sistema.

7. IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA.

En esta etapa del ciclo de vida (SDLC) se capacité a los usuarios para el buen
manejo del sistema. No $&bla de una conversion gradual del sistema debido a que a un
inicio, las actividades encomendadas desarrolladas por los empleados y administrador del
gimnasio eran llevadas a cabo de manera manual, por lo que la conversion de archivos
anteriores no existepues se parti6 de la creacion de una base de datos y archivos
correspondientes al sistema, la instalacién del equipo no fue necesaria pues ya se
contaba con él, solo se vigilara la puesta en marcha del sistema web que precisamente lo
gue se atiende en gsta fase, los tiempos de capacitacion se aprecian en las siguientes

figuras:
PLAN DE CAPACITACION A USUARIOS DEL SISTEMA WEB
NOVIEMBRE 2014

20 21 22 23
ADMINISTRA Insercion ~ Consultas ~ Modificacion Elminicacion Operaciones

Fig. No. 24. Plan de capacitacion del presidente de academia.
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PLAN DE CAPACITACION A USUARIOS DEL SISTEMA WEB
NOVIEMBRE 201

26 27

EMPLEADOS Consultas Operaciones

Fig. No. 25. Plan de capacitacion de los docentes de academia.

La calidad del sistema es primordial y la mejor manera de darse cuenta de ello es
cuando los usuarios reales hacerowdel sistema, es por ello que durante el periodo de
capacitacion, se recabaron observaciones pertinentes al funcionamiento del nfigmo
figura 26),con el objetivo de garantizar la calidad total del sistema disefiado, documentar
el sistema en sus modificiones y permanecer en la mejora constante acorde a las
tltimas necesidades que imperan en el instituto en materia de cambio y actualizaciones.

Lo que se busca con ello es que se asegure la calidad del sistema, por medio de

evaluaciones constantes qudiauro el instituto seré el responsable de darle seguimiento
utilizando el mismo instrumento que se utilizé en la capacitacion:
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FORMULARIO DE DOCUMENTACION DE OBSERVACIONES

Fecha de repaso:

INFORME PARA LA GERENCIA
Hora:
Nombre del proyecto: Médulo: () Insertar
() Consultar
() Modificar
() Elminar
() Reportes
Responsable de recabar informacion del formulario:
Comentarios
Accion () Acepta trabajo como esta
recomendada () Moficica el trabajo.
Firma del responsable de recabar lainformacion. |(marque unaX): |( ) Modifica trabajo parcial.
() Rechaza el trabajo.
() Modulo pendiente.

Fig. No. 26. Formulario de documentacion de observaciones.
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Es primordial la informacion que se obtiene del formulario deta que permitié
efectuar una retroalimentacién valiosa como resultado de una evaluacion sistematica del
producto.

V. Resultados, Analisis e interpretacion.
Una vez terminado el andlisis, desarrollo e implementacion del sistema del

sistema, se procedera a comprobar las variables por medio del cuestionario mencionado
con anterioridad antes de aplicar la metodologia S{@L@stionario).

Nombre Resultados

80/ 4= 20.
20 25 30 35 40
Sl cubre las necesidades. Cubre al 50% NO cubre las
necesidades.

Se observa que al automatizar las actividades del procedimiento del gimnasio, se
disminuyen logiempos de acceso y localizacion de la informacion desde cualquier parte
dentro y fuera, por lo que cubre las necesidades para lo cual fue creado, permitiendo
entre otras cosas: reducir tiempo en la localizacion de la informacién, facilidad en la toma
de decisiones y busqueda de informacién todo ello en tiempo real.
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