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Resumen
El propdsito de este estudio fue analizar las caracteristicas de la herramienta informatica

disefiada e implementada en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo para la
aplicacion de la educacion no escolarizada denominada Sistema Universitario Virtual
Nicolaita (SUVIN), en relacion con la incorporacion de google classroom a partir de la
intensificacion del uso de plataformas derivado de la Pandemia COVID 19, mismas que
fueron instrumentadas institucionalmente para el soporte comunicativo: docentes-estudiantes
y para el desarrollo de contenidos en las trayectorias académicas. El objetivo trazado, se
enfoco en conocer la opinion de la totalidad del universo conformado por 84 estudiantes del
primer semestre del Sistema Abierto de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales respecto
a la interaccion docente-estudiante-material didactico como mediacion pedagégica, nivel de
inclusion por el uso de internet, imagen de plataformas, facilidad de acceso a contenidos e
ingreso para el trabajo individual y colaborativo, navegacion y preferencias. Estudio

exploratorio que permitio recabar informacion mediante la aplicacion de un cuestionario, a
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partir de una muestra aleatoria simple totalmente azarosa, lo que permitié realizar una
investigacion sobre ciertas propiedades de un conjunto de datos, en el que la calidad de la
muestra es representativa al mostrar adecuadamente las caracteristicas de la poblacion
investigada. Los resultados arrojaron la necesidad de disefios instruccionales que favorezcan
los procesos de aprendizaje, asi como la preferencia por el uso de la plataforma SUVIN

respecto a google clasrrom para llevar a cabo los procesos formativos.

Palabras clave: Plataformas informéticas, interaccion: docente-contenidos-estudiantes.

Abstract

The purpose of this study was to analyze the characteristics of the computer tool designed
and implemented at the Michoacana University of San Nicolas de Hidalgo for the application
of non-school education called the Nicolaita Virtual University System (SUVIN), in relation
to the incorporation of google classroom from the intensification of the use of platforms
derived from the COVID 19 Pandemic, which were institutionally instrumented for
communicative support: teachers-students and for the development of content in the
academic trajectories. The objective outlined was focused on knowing the opinion of the
entire universe made up of 84 students from the first semester of the Open System of the
Faculty of Law and Social Sciences regarding the interaction between teacher-student-
didactic material as pedagogical mediation, level of inclusion for the use of the internet,
image of platforms, ease of access to content and entry for individual and collaborative work,
navigation and preferences. An exploratory study that made it possible to collect information
through the application of a questionnaire, from a totally random simple random sample,
which allowed an investigation to be carried out on certain properties of a data set, in which
the quality of the sample is representative by showing adequately the characteristics of the
investigated population. The results showed the need for instructional designs that favor
learning processes, as well as the preference for the use of the SUVIN platform with respect

to google clasrrom to carry out the training processes.

Keywords: Computer platforms, interaction: teacher-content-students.
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Resumo
O objetivo deste estudo foi analisar as caracteristicas da ferramenta computacional projetada

e implementada na Universidade Michoacana de San Nicolas de Hidalgo para a aplicacéo do
ensino ndo escolar denominado Sistema Universitario Virtual Nicolaita (SUVIN), em relacéo
a incorporacdo de google aula a partir da intensificacdo do uso das plataformas derivadas da
Pandemia COVID 19, institucionalmente instrumentalizadas para o apoio comunicativo:
professores-alunos e para o desenvolvimento de conteddos nas trajetdrias académicas. O
objetivo tracado centrou-se em conhecer a opinido de todo o universo formado por 84 alunos
do primeiro semestre do Sistema Aberto da Faculdade de Direito e Ciéncias Sociais sobre a
interacdo professor-aluno-material didatico como mediacdo pedagogica, nivel de inclusdo
para uso da internet, imagem das plataformas, facilidade de acesso aos contetdos e entrada
para trabalho individual e colaborativo, navegacdo e preferéncias. Um estudo exploratério
que possibilitou a coleta de informacgdes por meio da aplicacdo de um questionario, a partir
de uma amostra aleatoria simples totalmente aleatéria, que permitiu a investigacdo de
determinadas propriedades de um conjunto de dados, nos quais a qualidade da amostra é
representativa. mostrando de forma adequada as caracteristicas da populacdo investigada. Os
resultados mostraram a necessidade de designs instrucionais que favorecam os processos de
aprendizagem, bem como a preferéncia pelo uso da plataforma SUVIN em relagdo ao google

clasrrom para a realizacdo dos processos de treinamento.

Palavras-chave: Plataformas computacionais, interacéo: professor-contetido-alunos.

Fecha Recepcion: Enero 2021 Fecha Aceptacion: Julio 2021

Introduccion
El uso de la TIC en educacién, es un tema que ha cobrado importancia a partir de la

necesidad de su empleo como principal vehiculo para llevar a cabo procesos formativos
intensificados con el COVID 19.

Se enfrenta una pandemia que como lo han sefialado voces diversas y datos duros, ha
afectado la vida productiva de los paises, a las personas y a las concepciones sobre los
espacios vitales, lo que ha cuestionando duramente la huella ecoldgica y la forma en que se
ha impactado la sustentabilidad del planeta (Manzo C., 2020), no estando el hecho educativo
al margen de ello.

Frente a un escenario que a partir de la pandemia ha apostado por la tecnologia como
principal vehiculo para llevar a cabo procesos educativos, conviven experiencias en el disefio

de plataformas de manufactura universitaria que estan tratando de brindar opciones mas
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acordes a los propios modelos educativos y propuestas pedagdgicas particulares como es el
caso del Sistema Universitario Virtual Nicolaita de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo (UMSNH), junto con plataformas como google/classroom que se ha ido
apropiando de los espacios educativos.

A lo anterior se agrega que ante el desarrollo de herramientas informaticas y de
comunicacion de este siglo XXI, como son en este caso las redes, las plataformas, el internet
de los objetos, la robotica (Moreno, M. 2017), entre otros muchos desarrollos, la educacion
hoy por hoy, compite con el uso y el acceso a la informacion consultada con solo un click a
través de diferentes dispositivos que acomparian el acontecer cotidiano de estudiantes,
docentes y la poblacion en general. Lo cual, representa un reto para los sistemas de educacion
que se han visto en la necesidad de innovar con el fin de incorporar y convertir dichas
herramientas, en recursos para llevar a cabo procesos de formacion.

Es en este escenario donde se contextualiza las propuestas que al interior de los paises
y en particular de las universidades, se realizan en materia de educacion no escolarizada,
priorizados hoy en dia por la pandemia. Proyectos de caracter pedagdgico que han ido
ajustandose a las innovaciones tecnoldgicos en distintas etapas de su gestacion, transitando
por las denominadas generaciones de la educacién a distancia: correspondencia,
telecomunicacion, telemética y via internet, que han influido en mayor o en menor medida
en el trazamiento de propuestas al interior de las universidades, bajo principios de
flexibilidad, autoformacion, aprendizajes significativos, y ensefianza distribuida, entre otros
aspectos. (Garcia, A., 2013).

Instituciones que han incorporado modelos con extenso uso de las TICS que favorecen
el uso de herramientas para recuperar, almacenar, organizar, manejar, producir, presentar e
intercambiar informacion por medios electrénicos y automaticos. Mismas que han orientado
los esfuerzos hacia la busqueda de la flexibilizacion del curriculo en la administracion del
tiempo; asi como hacia la promocion de la autogestion del aprendizaje, ya sea mediante la
contratacion de servidores y software dedicado para desarrollar y albergar contenidos
tematicos o bien, el disefio de plataformas propias conforme a las necesidades de las distintas
comunidades de aprendizaje. (Coronado, G., 2017).

Al respecto Moreno (2017), afirma que la busqueda por innovar los procesos de
ensefianza-aprendizaje han logrado enriquecerse con el uso de las tecnologias, al permitir
acceso a bibliotecas virtuales, simuladores, laboratorios, entre otros elementos. Sin embargo,
el apremiante uso de las las TIC's bajo el esquema de intensificar su uso a partir de la

situacion de salud mundial, requieren de la valoracion respecto a la inclusion y acceso que
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esto ha traido aparejado; asi como sobre los disefios curriculares y creacion de ambientes de
aprendizaje que incentiven en el estudiante la critica, el anélisisy la reflexidn, sin las cuales,
puede disminuir sus ventajas (Diaz y Castro, 2017); asi como su necesaria contribucion para
facilitar su trayectoria escolar y favorecer la eficiencia terminal, disminuir el indice de
reprobacién y desercion (Linares, A; Garcia, Ry Leonel, CH., 2017).

En este sentido, el estudio a partir de haberse intensificado el uso de plataformas
informéticas y de comunicacion al interior de la UMSNH, como lo son SUVIN y
CLASSROOM, se propuso evaluar las dificultades que enfrentaron en un primer momento,
estudiantes dentro de la modalidad abierta de la Faculta de Derecho y Ciencias Sociales,
quienes tuvieron que sustituir el encuentro presencial realizado una vez a la semana de
acuerdo al modelo trazado para dicho sistema, por el uso de herramientas informaticas para
el desarrollo de las diferentes asignaturas del primer y segundo semestre.

El objetivo propuesto para la realizacion del presente estudio es analizar por una parte,
los componentes del SUVIN como plataforma universitaria para la realizacion de estudios,
en relacion con google/classroom, en tanto ambas han sido instituidas como herramientas
para llevar a cabo procesos formativos al interior de la UMSNH, en todas sus modalidades,
pero en particular para estudiantes de educacidn no escolarizada como es el caso del sistema

abierto de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.

Metodologia

Se retomaron referentes propios de la educacion abierta, a distancia y virtual en el
contexto de un proyecto trazado por la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
frente a escenarios disruptivos que han conducido a incrementar el uso de plataformas
informaticas en estudiantes del nivel superior que estaban realizando sus estudios en el primer
afio del sistema abierto dentro de una de las Dependencias Académicas universitarias. Desde
el abordaje de pedagogias y didacticas de los sistemas no escolarizados, este trabajo retomo
algunos postulados basicos, para llevar a cabo una necesaria reflexion sobre los escenarios
actuales planteados por la pandemia COVID 19, que orientd en gran medida el
acrecentamiento del uso de las TIC's.

El estudio se planteé conocer el nivel de inclusion y aceptacién por parte de dichos
estudiantes con el uso de las plataformas google/classroom de caracter comercial, en
relacion con el denominado Sistema Universitario Virtual Nicolaita (SUVIN), ambos
instituidos como herramientas para el soporte comunicativo entre docentes y estudiantes y el

desarrollo de contenidos en las trayectorias académicas.
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Se llevo a cabo un estudio exploratorio descriptivo (Hernandez, R., 2014) que permitio
recabar informacion sobre las mediaciones pedagdgicas que promueven dos de las
plataformas incorporadas por la UMSNH. La recopilacion de la informacion se realizo
mediante un cuestionario compuesto de 30 items, aplicado a 87 estudiantes que conforman
el universo de alumnos inscritos en el primer y segundo semestre del sistema abierto de la
licenciatura en derecho de la UMSNH, lo que permitié obtener su opinién sobre el uso de
dos de las plataformas empleadas de manera indistinta por sus docentes para llevar a cabo el
aprendizaje de contenidos de nueve asignaturas que conforman el plan de estudios.

Se instrument6 una muestra aleatoria simple (Ochoa, C., 2015) que se ha obtenido de
forma totalmente azarosa. De manera que los datos que conformaron la muestra, no guardan
relacion entre si y heredan las caracteristicas de la variable aleatoria poblacional, lo que
permitio realizar una investigacion sobre ciertos aspectos de un conjunto de datos, en el que
la calidad de la muestra es representativa al mostrar adecuadamente los rasgos de la poblacion
investigada.

El cuestionario fue respondido por 60 estudiantes, con lo cual se dio por representativo
el muestro dada la conformacion de la totalidad del universo.

En relacion a las plataformas de estudio, se presentan los contenidos de ambas,
interacciones y cualidades que promueven SUVIN (Tabla 1) y google classroom (Tabla 2),
con el fin de proporcionar un panorama metodoldgico general de lo que cada una de ellas

brinda al ususario/estudiante, lo que brinda significacion a los resultados obtenidos.
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Tabla 1. Caracteristicas SUVIN

Elementos InteracciOn que promueve Cualidades positivas

Agenda Da cuenta al usuario sobre las | - Establece periodos de tiempo
fechas en que de acuerdo con el | para el trabajo por cada unidad de
disefio instruccional elaborado | aprendizaje 'y entrega de
por su docente, debe participar | actividades que integran cada
con diferentes actividades | unidad de aprendizaje.

dentro de la plataforma.

Mensajes Permite  la  comunicacion | -Es propicio para una interaccion
simultanea durante un | en tiempo real, la cual puede
encuentro  sincrono  entre | desarrollarse de manera individual

docentes y estudiantes. 0 grupal.
Foros Espacio que promueve la| - Promueve precisamente la
construccién colaborativa construccién de aprendizajes de
manera colaborativa entre pares.
Correo Espacio propicio para enviar | -Favorece comunicacion
electrdnico mensajes, subir tareas, | asincrona, para que lay el docente
actividades de aprendizaje. puedan dar o agregar instrucciones

a estudiantes.

Unidades de | Desglose tematico de las | -Permite estructurar la totalidad de
aprendizaje diferentes unidades  que | un curso dentro de la plataforma,
conforman un curso e incluye: | con lo que el usuario tiene una idea
introduccién a la unidad, temas, | global de lo que va a trabajar a lo
actividades de aprendizaje, | largo de un periodo lectivo, aun
indicaciones de entregas y | cuando sus docente pueden
fechas, asi como mecanismos | incorporar aspectos adicionales a
de evaluacion de cada unidad. | lo largo de dicho periodo.

Cuestionarios de | Banco de reactivos con | -Esto permite al estudiante llevar a

autoevaluacion | opciones de respuesta de | cabo un proceso de
opcién maultiple, | autoevaluacion.
falso/verdadero, abierta,
relacion de columnas
Evaluaciones: Estudiantes dan cuenta de su | -Util para el seguimiento tanto del
calificaciones y | avance cuantitativo y muestra | personal docente, como de
estadisticas permanencia del docente vy | estudiantes.

estudiantes en plataforma

Fuente: Elaboracion propia a partir de los elementos que conforman la plataforma SUVIN
(SUVIN, 2020).
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Tabla 2. Caracteristicas de Classroom

Elementos InteracciOn que promueve Cualidades positivas

Agenda Da cuenta al usuario sobre | - Establece periodos de tiempo para
fechas en que de acuerdo con el | entregar tareas de aprendizaje y
disefio del curso estructurado | con ello, organizar el ritrmo de
por su docente, debe el | trabajollevado acabo dentrodela
estudiante entregar actividades. plataforma a través de google

calendar.

Mensajes La mensajeria es general | -Es asincrono y dificulta llevar a
empleando el tablon de anuncios | cabo una comunicacion en tiempo
para comunicar objetivos Yy | real con lasy los estudiantes.
propésitos del curso y de
aprendizaje

Foros No cuenta con esta herramienta | Sin embargo posee la capacidad de

establecer enlace a través de google
meet para llevar a cabo
videoconferencias sincronas/cara a
cara, las cuales pueden ser
programadas de manera sistematica
dentro de los disefios de un curso en
particlar.

Correo No cuenta con esta herramienta, | -Seria positivo su incorporacion

electrdnico debiendo utilizar correo | dentro de la propia plataforma para
preferentemente de google para | lograr  incorporar todas las
poder establecer comunicaciony | herramientas de un curso dentro de
entrega de actividades de | un solo sitio.
aprendizaje.

Unidades de | Desglose tematico de las | -Permite estructurar la totalidad de

aprendizaje diferentes unidades que | un curso dentro de la plataforma,

conforman un curso, mismo que
se puede ir incorporando de
manera paulatina, lo cual
presenta desfase en cuanto a
seriacion de contenidos. Sin
embargo tiene la posibilidad de
montar un disefio instruccional
completo antes de iniciar un
curso en linea.

con lo que el usuario tiene una idea
global de lo que va a trabajar a lo
largo de un periodo lectivo, sin
embargo, no es amigable en cuanto
al orden y seriacién al momento de
incorporar  nuevas tareas O
contenidos de aprendizaje ya que
no existe un vinculo entre los
contenidos que se han montado e
inclusion de nuevas tareas.

Cuestionarios
de
autoevaluacién

Banco de reactivos con opciones
de respuesta de opcion mdltiple,
falso/verdadero, abierta, relacion
de columnas

-Esto permite realizar al estudiante
evaluaciones en linea a partir de
formularios que posee google-
forms, mismos que tienen un
amplio margen de maniobra y
pueden conservarse a través del
guardado en la nube.

Evaluaciones:
calificaciones
y estadisticas

Estudiantes dan cuenta de su
avance cuantitativo dentro del
curso y muestra . la permanencia
del docente dentro de

-Util para el seguimiento tanto del
personal  docente, como de
estudiantes, ya que permite ver
ingresos y participacion en las
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plataforma, asi como de cada | distintas herramientas donde deben
uno de los alumnos. realizar sus actividades.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los elementos que conforman la plataforma google

classroom (2021)

Resultados
Fig. 1: Caracteristicas por género

1. Caracteristicas poblacion

ml
H2

Fuente: Elaboracién propia

La poblacion objetivo esta conformada por 68.3% de mujeres y 31.7% de hombres.

Fig. 2: Actividad

2. Trabaja y/o estudia

ml
W2

Fuente: elaboracion propia
El 85% de la poblacion trabaja ademas de realizar sus estudios de licenciatura y sélo el

15% se dedica de manera exclusiva al estudio.
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Fig. 3: Ubicacion geografica de estudiantes en la geografia michoacana desde donde se

accede a los contenidos de los cursos.

3. Lugar de accceso a cursos

ml
2
H3

Fuente: Elaboracion propia
El 61.7% de la poblacion vive en la ciudad capital desde donde tiene acceso a los cursos en
linea, mientras que | 26.7% habita en cabeceras municipales no siempre con buena sefial de
internet, mientras que un 11.6% habita en alguna tenencia o rancheria no siempre cercanas a

los municipios o la capital.

Fig. 4: Acceso a internet

4. Aceso a intfernet antes de COVID-19

mSi
B No

Fuente: Elaboracion propia
El 77% de estudiantes ya contaba con servicio de internet antes de la pandemia, en tanto
que el 23% tuvo que contratarlo a partir de la emergencia sanitaria.
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Fig. 5: Erogacién pago internet

5. Costos

W 500 a 600
300 a 400
m200a 299

Fuente: Elaboracion propia
En relacién a la percepcion de los usuarios/estudiantes respecto al costo del uso de internet,
el 58% considera que el pago que realizan por uso de internet es alto ($500.00 a $600.00
pesos mexicanos al mes) , el 32% estima que es medianamente caro ($300.00 a $400.00)
mientras que de ellos sélo el 10% considera que el costo por el uso de internet no es alto
($200 a $299.00).

Fig. 6: Facilidad en el ingreso a plataformas (SUVIN y Google/classroom)*

6. Facilidad acceso interfaz

mSi

| No

Fuente: Elaboracion propia
* referido a velocidad para acceder a cursos
El 79% considera que el ingreso a cualquiera de las plataformas para la navegacion y

realizacion de tareas es sencillo, en tanto que el 21% manifiesta tener dificultades para ello.
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Fig. 7: Percepcion uso SUVIN para trayectoria académica

7. Percepcion caracteristicas SUVIN

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las caracteristicas que usuarios/estudiantes encuentran con el uso del SUVIN, se
encuentran que el 88.3% considera que es buena plataforma para el trabajo académico, frente
a un 11.7% que no la encuentra amigable. Respecto al disefio del interfaz 81.4% considera
que es atractiva, mientas que un 18.6% piensa que no es del todo atractiva en su disefio. El
86.4% opina que la ubicacion de contenidos es facil dentro de la plataforma frente a un 13.6%
que considera lo contrario y, finalmente, el 93.2% estima que es sencillo navegar para acceder

a las distintas herramientas que brinda la plataforma y un 6.8% opina de manera desavorable.

Fig. 8: Percepcion uso Google/classroom para trayectoria académica

8. Percepcion caracteristicas classroom

[7%) o o=l

= Ln

o

20 40 60 80 100 120

Fuente: Elaboracion propia
Respecto a las caracteristicas que usuarios/estudiantes encuentran con el uso del
Google/classroom, se encuentran que el 72.5% considera que es buena plataforma para el
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trabajo academico, frente a un 27.5% que no la encuentra amigable. Respecto al disefio del
interfaz el 100% considera que es atractiva. El 51.9% opina que la ubicacién de contenidos
es facil dentro de la plataforma frente a un 48.1% que considera lo contrario y, finalmente,

el 55.6% estima que es sencillo navegar para acceder a las distintas herramienta que brinda
la plataforma y un 44.4% opina de manera desavorable.

Fig. 9: Preferencia respecto al uso de ambas plataforma para cursos en linea

9. Preferencias

HSUVIN

m Classroom

Fuente: Elaboracién propia
Un amplio margen de usuarios/estudiantes dan preferencia en un 88% al uso de SUVIN frente

a un 12% respecto a classroom.

Fig.: 10 Principales dispositivos empleados para ingresar a
cualquiera de las dos plataformas

10. Dispositivos para ingreso a cursos

ml
m2

Fuente: Elaboracion propia
Un poco mas de la mitad de la poblacién accede a los cursos en linea a través de su teléfono

celular, mientras que el 49.2% lo hace a través de computadora personal.
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Fig. 11: Interaccion docente-contenidos-estudiantes

11. Mayor interaccion

M SUVIN

M Classroom

Fuente: Elaboracion propia
El 69.7% de estudiantes, considera que el SUVIN favorece de mejor manera la interaccion

entre docente/contenido/estudiante, en relacién al 40.3% que opina que classroom es mejor

plataforma para la interaccion.

Discusion

Durante las ultimas décadas hablar de educacién a distancia, no escolarizada o virtual
constituye un espacio comun en el dmbito educativo, particularmente en los niveles de
bachillerato, superior y posgrado. A partir del avance en las tecnologias de la informacién y
las telecomunicaciones, diversas instituciones promueven la incorporacion en su oferta
academica de modalidades no escolarizadas que, entre otros aspectos, les permitan ampliar
la cobertura, pero también innovar las propuestas curriculares encerradas en los recintos
escolares bajo un esquema que privilegia lo que se conoce cominmente como la escuela
tradicional.

Experiencias multiples en distintas universidades en el mundo asi lo van asumiendo,
algunas con programas educativos completos puestos en linea mediante la educacion a
distancia (Open University, UOC, UNED, UNaDM, etc.) y otras empleando modelos mixtos
con el uso de tecnologias. De hecho, algunas universidades incorporaron primero la
educacioén asistida por computadora, luego vino la educacion a distancia y algunas han
llegado a la educacion virtual (Ruiz, 2009) como alternativas viables de cobertura y equidad
de oportunidades para las y los ciudadanos.
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En México para el afio 2019 de acuerdo con datos arrojados por la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), existen mas de 700
Programas Educativos no escolarizados en el nivel superior, instrumentados en modalidades
a distancia, abierta o mixta dentro de la Universidades pablicas y privadas. Mismos que
confluyen con la educacion presencial y que incluso, se plantean con caracteristicas
multimodales para solventar créditos académicos de las y los estudiantes para facilitar su
trayectoria escolar y favorecer la eficiencia terminal, disminuir el indice de reprobacion y
desercion. (ANUIES, 2020)

Sin desconocer el cuestionamiento que se ha generado por el uso de plataformas para
Ilevar a cabo procesos educativos y el costo financiero que ello conlleva para los particulares
y eventualmente para las instituciones como parte de un proceder necesario hacia el futuro
de la educacion en el mundo, hoy intensificado por las exigencias de la pandemia Covid-19
(BID, 2020), se replantean tres aspectos basicos: Uno, el que implica la relacion humanay la
formacion social que hoy por hoy brindan los sistemas presenciales. Dos, lograr desarrollar
las potencialidades humanas, formar ciudadanos e impulsar que las y los estudiantes se
apropien de aprendizajes que les permita su insercion en el mundo productivo y tres, no
menos importante, a la inclusién, ya que el acceso no es igual para todas y todos.

Aun con dichos retos por resolver, el hecho es que la presencia mundial que en el siglo
XXI tiene la educacién a distancia en las universidades como una opcién educativa que
adopta los avances de la informatica y las telecomunicaciones es indiscutible. Misma que se
ha venido instrumentado con diferentes variantes, logrando constituirse en una realidad
dentro de los sistemas educativos del nivel superior en el planeta, adquiriendo su carta de
naturalizacion (Moreno, 2017).

Ante el escenario antes descrito, en la educacion superior se fueron planteando modelos
educativos basados en el uso de las herramientas tecnoldgicas de manera preferente,
asignandole atributos Utiles para mejorar y hacer mas eficiente los sistemas educativos a un
costo distribuido.

Entre ellos, se encuentran proyectos de caracter pedagogico que han ido ajustandose a
las innovaciones tecnoldgicas en distintas etapas de su gestacion, transitando por las
denominadas generaciones de la educacion a distancia: correspondencia, telecomunicacion,
telematica y via internet, que han influido en mayor o en menor medida en el trazamiento de
propuestas al interior de las universidades, bajo principios de flexibilidad, autoformacion,
aprendizajes significativos, y ensefianza distribuida, entre otros aspectos (Garcia, A., 2013).
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Sin embargo, dicho proceso se acelerd con la pandemia mundial, y las instituciones
educativas en sus diferentes niveles se han visto en la necesidad de diversificar e incorporar
el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones para llevar a
cabo sus procesos de formacion académica con alternativas pedagdgicas innovadoras.

Es innegable que a partir de marzo del 2020 han surgido diferentes expresiones para
hacer frente a esta nueva realidad que trajo aparejada la situacion sanitaria mundial, misma
que, en suma, no ha hecho sino impulsar la incorporacién de modelos no escolarizados en
una variedad de expresiones académicas, retomando las redes, las plataformas, el internet de
los objetos, la robdtica (Moreno, M., 2017), entre otras muchas herramientas. La educacion
hoy més que nunca, compite con el uso y el acceso a la informacion consultada con solo un
click a través de diferentes dispositivos que acompafian el acontecer cotidiano de estudiantes
y docentes.

La importancia de analizar las mediaciones pedagogicas que se generan con el uso de
las TIC s a partir del conocimiento de sus usuarios/estudiantes, constituye la base para que
las y los docentes puedan mejorar su practica en la busqueda de la flexibilizacion del
curriculo en la administracion del tiempo; asi como hacia la promocién de la autogestion del
aprendizaje, mediante el empleo de software dedicado para desarrollar y albergar contenidos
teméaticos o bien, disefios curriculares conforme a las necesidades de las distintas

comunidades de aprendizaje (Coronado, 2017).

Conclusiones
Los resultados de la investigacion permitieron conocer la percepcion de estudiantes de

la licenciatura en derecho de primer afio (primer y segundo semestre) respecto al uso
intensivo de dos plataformas instituidas por la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo: una de manufactura interna denominada Sistema Universitario Virtual Nicolaita
(SUVIN) y otra, de caracter comercial y global.

Entre los hallazgos mas significativos se encuentra el hecho de que a partir de la
inensificacion del uso de internet y el empleo de plataformas informaéticas derivadas por la
situacion de emergencia sanitaria mundial, las y los estudiantes perciben un costo adicional
en su educacion al asumir el uso de internet y en muchos casos, la compra de dispositivos
para poder ingresar a las plataformas, empleando mayoritariamente teléfonos celulares. La
mediacion pedagogica que se promueve dentro de ambas herramientas de comunicacion,
favorece la incoroporacion de contenidos dentro de dichas plataformas, destacando la
preferencia de los usuarios por el SUVIN, dado que la consideran més accesible y amigable
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con respecto a google y aun cuando no hay gran diferencia en cuanto a la opcion entre una 'y
otra plataforma, destaca el sefialamiento significativo de la facilidad que brinda la plataforma
de manufactura universitaria para realizar el trabajo académico.

Lo anterior conduce a destacar la necesaria reflexion sobre la relacion que debe
prevalecer entre las TIC y las propuestas educativas dentro de comunidades especificas de
aprendizaje, donde se pondere el disefio curricular e instruccional para que las plataformas
informéticas puedan tener un alcance significativo en la formacion profesional, bajo la
premisa de emplearlas como medios que favorezcan el replanteamiento de la formacion
docente, la generacidon de redes de colaboracion, la interaccion necesaria en todo acto
educativo y el empleo de herramientas tecnolégicas desde una perspectiva que tenga como
centro de su desarrollo a la educacion subordinando la tecnologia a sus fines y propositos.

Futuras lineas de investigacion

Con fundamento en los resultados obtenidos, este estudio estima que la presente
propuesta es la base para ampliar el universo de investigacion a partir de la aplicacion del
instrumento a estudiantes y docentes que imparten en modalidades abierta y a distancia de
diferentes niveles educativos dentro de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, con el fin de realizar un anaisis
exhaustivo de los elementos que se requieren incorporar para una adecuada mediacion
pedagdgica con el uso de las TIC en particular dentro de las plataformas informaticas

incorporadas por la universidad publica del estado de Michoacan de Ocampo
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